INFORME DE EJECUCION DEL PRIMER CONGRESO NACIONAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“Desarrollo y Crecimiento para la MIPyME”

Jueves 12 de Agosto 2010




INFORME DE EJECUCION DEL PRIMER CONGRESO NACIONAL DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“Desarrollo y crecimiento para la MIPyME”

El Instituto Nicaragliense de Desarrollo — INDE, a través de su Programa de Servicios de Desarrollo
Empresarial — PROSEDE organizd el pasado 13 de Julio del afio 2010, montaje y ejecucién del
Primer Congreso Nacional de Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE), con el
lema “Desarrollo y Crecimiento para la MIPyME”, con la colaboracion del programa Empresas y
Empleo (E&E) de la USAID.

El Congreso se realizé con el objetivo de fortalecer la actividad empresarial en nuestro pais, para
contribuir a la generaciéon de empleo y la disminucion de la pobreza. También para promover un
mercado de SDE, de manera equitativa, transparente, accesible y ajustada a las necesidades de
los empresarios MIPyME de Nicaragua, y para motivar a los proveedores de SDE, a elevar la
calidad y diversidad de sus servicios.

Lo mas importante es que permitié dar una visidn mas amplia, sobre, hacia donde deben de ir
enfocados los SDE, para lograr un verdadero impacto, orientado a la calidad y a las nuevas
tendencias del mercado local e internacional.

El Primer Congreso Nacional de Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial logrd reunir a
un total de 271 consultores. Del total de consultores participantes, 127 (47%) eran mujeres y 144
(53%) hombres, provenientes de los 9 departamentos del pais en donde INDE PROSEDE mantiene
cobertura y presencia fisica, como son: Matagalpa, Esteli, Managua, Masaya, Ledn, Chinandega,
Granada, Chontales y Bluefields.

El Congreso contd con la participacién de destacados expositores nacionales e internacionales
como el Sefior lvan Mifflin, quien es Gerente de Proyectos Estratégicos del Instituto Peruano de
Accién Empresarial (IPAE), con sede en Lima — Perl, exponiendo el tema de “Servicios de
Desarrollo Empresarial y la Competitividad de las MIPyME”. También se contd con la
participacién del Sr. Gabriel Schneider, consultor de la Empresa SIC Desarrollo (Asuncién -
Paraguay), quien diserté sobre las “Buenas Practicas de Gestién de Servicios
Empresariales”.

En el Congreso también se expuso sobre la importancia que tiene para la Micro, Pequefiia
y Mediana Empresa, la Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo MIPyME a cargo del
Bufete Juridico Sanchez Cordero & Asociados. Asi como el tema de la Responsabilidad
Social Empresarial dentro de las empresas, abordado por UNIRSE.




En el marco de colaboracion que existe entre INDE y el Programa Empresas y Empleo, de
la USAID, se desarrollé6 un motor de busqueda automatizado, denominado el “Sitio Web
de los Proveedores de SDE de Nicaragua” que fue presentado de manera oficial, durante
el Congreso, esta iniciativa permite a los consultores de una manera facil y agil, presentar
y poner a disposicion de los empresarios MIPYME sus servicios, y facilitar al empresario
seleccionar de manera libre y entre una variedad de consultores, la contratacién de los
SDE.

Los participantes también pudieron conocer algunos casos de éxito de empresarios,
dueios de pequefios negocios, que han mejorado su posicion en el mercado y llegar a
exportar a mercados internacionales, gracias a los SDE brindados por los proveedores
acreditados a PROSEDE.

Cabe destacar que la realizacion de este Congreso causd un impacto positivo en la opinion
publica y obtuvo el respaldo de los medios de comunicacién a nivel nacional, quienes nos
apoyaron en la divulgacion y cobertura del evento. En total se registraron 30 periodistas,
de los diferentes medios de comunicacidn, tanto escritos, televisivos como radiales.

El Congreso fue catalogado como exitoso, no solo por la cobertura que tuvo a nivel
nacional, con la participacion de consultores provenientes de todo el pais, sino también
por la calidad de los expositores, quienes lograron llenar las expectativas de los
participantes, y a la vez, dar respuestas efectivas a muchas de las interrogantes que tenian
sobre el tema de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Las MIPyMES en nuestro pais tienen un gran peso econdmico, y han logrado mostrar un
crecimiento, superando las barreras y restricciones internas a la competitividad, gracias a
los Servicios de Desarrollo Empresarial, es por eso que consideramos que es importante
seguir promoviendo la buena gestion empresarial, la innovacion en servicios, procesos y
métodos de comercializacidn, entre otros temas.




ANEXOS

Nudmero de Consultores que

participaron en eI Congreso
Total: 271

INFORME DE GESTION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Publicaciones

Medio de Comunicacién Escrito

Fecha Medio de Comunicacion Escrita Publicacion Programa
14/07/2010 Periddico Hoy Innovacioén para crecer PROSEDE
14/07/2010 La Prensa Holanda descarta regreso de apoyo/Congreso | PROSEDE
14/07/2010 El Nuevo Diario Presentan Sitio WEB de consultas de servicios | PROSEDE

Nuevas herramientas y conocimientos a
14/07/2010 Bolsa de Noticias consultores Nicas PROSEDE
15/07/2010 Siete Dias INDE PROSEDE fortalece su apoyo a las MIPyMes | PROSEDE




Television

13/07/2010 Canal 12 Noticias 12 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Canal 11 11Noticias 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Canal 15 100% Noticias 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Canal 11 Ivan Centeno 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010| Canal 48/ Matagalpa Canal 48 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Canal 23 Bolsa Visidon 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Canal 23 Revista Hoy 2 minutos Congreso SDE PROSEDE
Radio

13/07/2010 Radio Tigre Noticiero 1 minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010| Radio Corporacion Actualidad Informativa 1 minuto Congreso SDE PROSEDE
Radio El
Pensamiento/
13/07/2010 Radio 580 Noticiero 1 minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Radio Minuto Noticiero 1 Minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Radio Mundial Noticiero 1 Minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010| Radio Nicaragua Noticiero 1 minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Radio 800 Noticiero 1 minuto Congreso SDE PROSEDE
13/07/2010 Radio 580 Noticiero 1 Minuto Congreso SDE PROSEDE
Radio Exitos/
13/07/2010 | Revista Informativa Noticiero 1 minuto Congreso SDE PROSEDE




