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INTRODUCCION

El Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE) es una iniciativa del
Instituto Nicaraglense de Desarrollo (INDE), brazo social de la empresa privada, ejecutado
con apoyo de la Embajada Real de los Paises Bajos (Gobierno de Holanda), con la mision
de promover y dinamizar el mercado de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE),
facilitando el intercambio de informacion entre la oferta y la demanda como eje
fundamental para la ejecucion de los servicios de Capacitacion, Diagndsticos y Asistencia

Técnica.

PROSEDE Pone a disposicion de las Instituciones que colaboran con el fortalecimiento de
las MIPyME’s, el informe del Sistema de Monitoreo & Evaluacion del Programa,
correspondiente al primer semestre del afio 2009. Este informe tiene como objetivo
recopilar informacion de gran relevancia para conocer el impacto de las acciones
efectuadas, el cumplimiento de metas y obtener informacion que posibilite mejorar el

funcionamiento del Programa.

En la primera parte del informe se presentaran el anlisis de los indicadores econdmicos y
desempefio de las MIPyME’s tales como: ventas, utilidades, costos de produccion, volumen
de produccién y cambios en los procesos productivos que las empresas han experimentado

una vez que han utilizado los SDE a través de los bonos del Programa.

Se presenta también informacion de la oferta y su impacto en la venta de SDE, asi como los

beneficios obtenidos a partir de su acreditacion en el Programa de Bonos.

Como parte final del presente informe se presenta el anélisis de los principales resultados
globales del Programa, que permite evaluar el grado de eficiencia y operatividad del
mismo referente a las estadisticas de: bonos entregados, bonos rescatados, empresas

registradas, cursos realizados, entre otros.
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1. Indicadores relevantes para el periodo de evaluacion

El presente documento se basa en el cumplimiento de cada uno de los indicadores que a

continuacion se describen:

OBJETIVOS INDICADORES
FIN: Medicién anual del aumento de la competitividad de las empresas participantes a traves de:
Las MIPyME’s nicaragiienses han e Aumento de la rentabilidad de las empresas usuarias del Programa.
mejorado la  competitividad, mediante e Aumento en la calidad de los productos que los oferentes ponen a disposicion del

acciones de capacitacion, diagnosticos
empresariales y asesoria técnica, lo que les
permite insertarse con éxito en un mercado
mas exigente y globalizado. EI aumento de
la competitividad contribuye también al
mantenimiento y generacion de empleo en
el sector.

mercado de SDE.

Crecimiento del volumen de produccion y de las ventas en la oferta y demanda del
mercado de SDE.

Crecimiento del empleo (1 puestos generado en promedio en empresas
participantes receptores de los servicios de capacitacion, diagndsticos y asesorias
técnicas).

PROPOSITO (Objetivo del Proyecto):
El mercado de servicios de capacitacion,
diagnosticos empresariales y asesoria
técnica, se ha expandido en funcion a la
demanda y empieza a operar bajo
condiciones de sostenibilidad.

Al menos 190 empresas oferentes de SDE, acreditadas venden activamente
servicios dentro del Programa.

Mas del 50% de las empresas oferentes de SDE que se acrediten al Programa (300
ICAT’s) se establecen en el mercado vendiendo de forma sostenida sus servicios.
15,000 empresas MIPyME’s desarrollan y valoran la importancia de los SDE para
mejorar sus negocios.

450 cursos diferentes de capacitacion a disposicion de los empresarios usuarios de
bonos.

Otros programas o instituciones incorporan elementos de subsidio parcial
orientados por la demanda.

El 85% de las Instituciones que trabajan por el desarrollo de la MIPyME valoran
de muy positiva y transparente la operatividad del Programa.

COMPONENTES Y RESULTADQOS
Componentel: Incentivo a la Demanda
Funciona un sistema de subsidio parcial
orientado por la demanda y utiliza como
instrumento de subsidio bonos de
capacitacion, diagndsticos empresariales y
asistencia técnica para la MIPyME.

Participan 15,000empresas usuarias de bonos: 10,874 micro, 4,035 pequefias y 181
medianas.

16,000 cufias radiales transmitidas.

Participan 34,000 mujeres en los cursos de capacitacién y 16,000 hombres.

11,200 empresas usuarias de bonos: 3,515 utilizan bonos de diagnostico
empresarial y 3,800 utilizan bonos de asistencia técnica.

Componente2: Fortalecimiento _a la
Oferta: las Instituciones de capacitacion y
asistencia técnica (ICAT’s) acreditadas al
Programa, han fortalecido sus
competencias y mejorado la calidad de sus
servicios.

450 cursos diferentes de capacitacion registrados al Programa puestos a
disposicion de los empresarios.

29 cursos de entrenamiento con 20 participantes por curso, 570 consultores
entrenados, registrados como oferentes en el Programa.

Entregados 6 nuevas herramientas y/o metodologias de apoyo a la oferta para
mejorar la calidad de los SDE.

Acreditadas 300 ICAT’s que ofrecen SDE a las MIPyME’s.

Vinculadas 750 personas (técnicos y profesionales) a un total de 190 ICAT's
activas.

Componente3: Informacion Referencial:
Esta en funcionamiento un sistema agil y
confiable que genera informacion para
facilitar y promover el acercamiento ente
la oferta y demanda a fin de que se realicen
transacciones de compra venta de SDE
dentro del mercado de SDE.

7,500 empresas (50%) MIPYME’s usuarias de bonos conocen el Programa a través
de acciones de publicidad y difusion, y las 7,500 restante a través de las ICAT’S.
45,000 personas usuarias de bonos de capacitacion a través del Programa valoran
de transparente la gestion de INDE - PROSEDE.

15 articulos y entrevistas publicados en los medios de comunicacion.

6 reportes emitidos con informacidn sobre las necesidades de SDE a los
empresarios levantado por los promotores del Programa.

190 ICAT's activas, utilizan la informacidn sobre necesidades de SDE emitida
por el software de los promotores del Programa.

Distribuidos 4,000 afiches y 30,000 broshures de publicidad del Programa entre
los oferentes, organizaciones de empresarios e instituciones que colaboran con el
desarrollo del mercado de SDE y de las MIPyME’s.
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1.1 Indicadores para el Objetivo de Desarrollo del Programa

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL PROGRAMA: Se ha contribuido a mejorar el
nivel de competitividad de las micros, pequefias y medianas empresas
nicaraguenses(MIPyME s)frente a un mercado mas exigente y globalizado.

INDICADOR 1: Mejoramiento de los indicadores de desempefio empresarial (incremento
de las utilidades, niveles de productividad, calidad de los productos, logros en contabilidad
y finanzas, aspectos de control interno.)

Grado de Cumplimiento de los Indicadores

Para obtener los resultados de este indicador, se realizd visitas in situ a 91 pequefias y
medianas empresas usuarias de bonos de diagnosticos y asistencia técnica. La muestra
utilizada para realizar las encuestas es representativa de los segmentos definidos por
tamafno (micro, pequefia y mediana) y sector econdmico (Produccién Agropecuaria /
Manufacturera, Comercio y Servicio) de las empresas usuarias de bonos durante el primer y
semestre del 2009.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

N*Zz*p*q
n=
dz*(N-1)+Zz*p*q
Donde: n = Tamafio de la muestra
N = Total de la poblacion
Z =1.96 (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso deseamos 50% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.50=0.50)
d = Precision (en este caso deseamos un 0.10)
(1,930) (1.96)2(0.50)(1-0.50) 1,852.8
n= =
(0.10)2(1,930-1)+(1.96)%(0.50)(1-0.50) 20.25

[ n =91 Tamafo de la muestra ]
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Se presenta a continuacion el detalle de las empresas sujetas al anélisis:

Produccion Comercio
Agropecuaria Manufacturera Comercio Servicios
19 Finca Agropecuaria | 4 Mueblerias 4 Farmacia 1 Posada

3 Panaderias

3 Textil vestuario

1 Elaboracién de Rosquillas
2 Elaboracion de Reposteria

2 Procesadora de alimentos

2 Taller de Calzado

1 Produccion y comercializacion
de Cerdos

1 Fabrica Elaboracion de camas

1 Elaboracién y Venta de
artesanias

5 Ferreterias

3 Pulperias

3 Comedores
1 Refresqueria
2Tragamoneda

2 Tienda de
electrodomésticos

1 Venta de accesorios para
computadoras.

1 Carniceria

2 Venta de Repuestos y
Reparacion de bicicletas

3 Tiendas de calzado

1 Tienda de Libros
1 Venta de Productos
farmacéuticos.

1 Ventas de medios
auxiliares

1 Implemento ortopédico
3 Imprentas

3 Hoteles

1 Vidrieria

1 Servicio de insumos médicos

4 Bares

1 Foto estudio

2 Taller de mecénica

4 Restaurantes

1 Instituto Espafiol- Inglés

19

20

30

22

Total Empresas Encuestadas: 91

Debilidades mas relevantes en las empresas diagnosticadas

El resultado del analisis realizado a la muestra de 91 empresas, refleja como era la situacion
de las mismas antes de utilizar los SDE con PROSEDE. Se identificaron a través de los
diagnosticos las situaciones que concentran las limitantes de las empresas, siendo las

siguientes:

Area de Direccion:

1. EI82% (75 empresas) no tienen planificacion de ningun tipo.
2. Un 87% (79 empresas) no tienen declarada su mision y vision

3. EI'93% (85 empresas) no cuentan con un plan de capacitacion del recurso humano.
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4. De las 91 empresas encuestadas un 79% no posee manual de funciones
5. 93% de las empresas opera sin las prestaciones sociales de ley.
6. 87% (79 empresas) no estan integradas a redes de cooperacion.

Area de Finanzas:

1. EIl 91% (83 empresas) no cuentan con registros, ni controles contables, ni se conoce
la estructura de costo de los productos y/o servicios en un 90% (82) de las empresas.

2. 67% (61) de los empresarios manifestaron estar limitado al acceso de crédito para la
compra de insumos y maquinarias para el negocio.

El 86% (78) de las empresas no cuenta con sistema de inventario.
4. 92% (84) de la empresas no se elaboran estados financieros.

Area de Produccion:

1. 75% (68) de las empresas no cuentan con procedimientos ni normas de seguridad,
higiene y mantenimiento.

81% (74) de las empresas no posee equipos de seguridad para los puestos de trabajo.

El 39% (8) de las empresas visitadas del sector manufacturero no cuentan con
buenas practicas de manufactura.

4. De las 19 empresas entrevistadas del sector agropecuario el 74% (14) manifestaron
poseer poco conocimiento en buenas practicas agricolas y manejo del hato
ganadero, es decir realizan las actividades de produccion agricola y reproduccion
del ganado de forma rudimentaria y tradicional.

Area de Mercadeo:

1. 89% (81) de las empresas no realizan investigacion de mercado, no disponen de
informacién relevante acerca de sus competidores, productos sustitutos y los
cambios en las necesidades y preferencias del consumidor..

2. 93% (85) de las empresas desconocen la rentabilidad de sus productos o servicios.
Falta de imagen corporativa en el 69% (63) de la empresas monitoreadas.

4. El 90% (82) de los empresarios desconocen una herramienta 0 mecanismo técnico
que les apoye en la fijacion de precios de manera técnica.
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A continuacion se muestra principales debilidades encontradas en las PyME’s usuarias de

bonos (Cuadro No. 1).

Principales debilidades de las PyME’s por sector economico, Primer semestre 2009

Cuadro No. 1
Rubros
Areas Produccion . .
; Comercio | Servicio | Total | %
Area de Direccion Agropec. | Manuf.
No existe declaracién de mision ni vision 68 53 72 62 255 36%
No se cuenta con un plan de capacitacion del recurso humano 64 37 89 59 249 36%
Falta de integracién a redes de Cooperacion 67 26 37 31 161 23%
La planificacion, la organizacion y el Control es escaso 53 31 18 26 128 18%
Carece de manuales administrativos escritos 40 16 36 35 127 18%
Area de Finanzas
No se cuenta con registros ni controles contables 122 67 121 75 385 55%
No se analizan ni interpretan los estados financieros 60 28 67 41 196 28%
No se registran ni controlan los inventarios 52 22 59 28 161 23%
No se ejerce control sobre el efectivo 41 23 47 48 159 23%
NoO se cuenta con un proceso presupuestario 34 14 27 26 101 14%
Area de Produccion
Procesos de produccion no estdn documentados en manuales 38 18 24 26 106 15%
No se ejerce un proceso de calidad de la produccion 27 22 26 15 90 13%
La maquinaria y equipos son obsoletos 15 19 18 23 75 11%
No cuenta con procedim. ni normas de seg., higiene y maten. 7 12 20 21 60 9%
La empresa no cuenta con buenas préacticas agricolas 44 0 0 4 48 7%
Area de Mercadeo
El grado de promaocion (local o exposic.) inexistente o inadecuado 31 41 58 38 168 24%
Falta de Imagen Corporativa 22 42 48 31 143 20%
No se usan medios publicitarios (radio, tv., publicidad directa) 13 22 55 41 131 19%
No se efectdan investigacién de mercado 43 25 35 27 130 19%
No existen objetivos ni metas en materia de marketing 34 20 46 30 130 19%

Implementacion de las Asistencia Técnica

Una vez que las empresas se han realizado el diagnostico y han valorado su importancia, las
mismas inician un proceso de mejora continua a través de la implementacion de las
asesorias técnica. El resultado del analisis con apoyo del Sistema de Monitoreo &
Evaluacion aplicado a una muestra de 91 empresas destaca que las principales
recomendaciones sugeridas en los diagndsticos e implementadas por los empresarios son:

a) En el area de direccion el 27% (24 empresas) han implementado planeacion
estratégica permitiendo definir claramente los objetivos de la empresa. Asi mismo
19% (17 empresas) han diseflado e implementado manual de recursos humanos y

organigrama de la empresa.

b) En el area de finanzas el 33% (30 empresas) disefiaron e implementaron sistemas
contables funcionales y analisis de la estructura de costos, con el fin de tener mejor
manejo y control de los recursos financieros.
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c) En el sector agropecuario, un 84% (16 empresas) han implementado asesorias en
manejo integrado de plagas en cultivos agricolas y elaboracion de alimento para
ganado en época seca.

d) En materia de mercadeo, muestra que el 35% (32 empresas) han logrado realizar a
través de las asesorias investigacion de mercado, un 40% (36) lograron elaborar su
estrategia de imagen corporativa y elaborado su catalogo de productos.

Principales limitantes de las PyME’s por sector econdémico, Primer semestre 2009

Cuadro No. 2
Rubros
Aéreas Produccién . -
; - - Comercio | Servicio | Total | %
Area de Direccién Agropec. | Manuf.
Planeacion estratégica o declaracion de la mision ni vision 9 13 24 13 59 8%
Disefio e implement. Manual RRHH y organigrama de la empresa 0 9 6 10 25 4%
Elaboracién de manuales y procedimientos administrativos 5 4 11 5 25 4%
Elaboracidn del Plan de negocios 3 2 5 6 16 2%
Disefio e implement. politicas promocion e incentivos al personal 0 5 5 2 12 2%
Area de Finanzas
Disefio e implementacion del sistema contable 16 25 38 29 108 15%
Disefio e implementacién de un sistema de inventario 36 4 18 5 63 9%
Caélculo y analisis de la estructura de costos 1 6 7 8 22 3%
Analisis e interpretacion de los estados financieros 1 0 3 2 6 1%
Disefio e implement. De sistemas y/o manual de control interno 0 2 3 1 6 1%
Area de Produccion
Programa de Seleccion y Mejoramiento del Hato 49 0 0 0 49 7%
Sanidad Animal 38 0 0 0 38 5%
Manejo Agrondmico de los cultivos tropicales 37 0 0 0 37 5%
Manejo Agronémico de granos basicos 33 0 0 0 33 5%
Elaboracién de concentrados caseros 21 1 0 1 23 3%
Area de Mercadeo
Estrategias para el aumento de las ventas 6 2 5 6 19 3%
Investigacion de mercado 0 1 11 5 17 2%
Estrategias para el aumento de las ventas 3 2 6 6 17 2%
Elaboracidn del plan de mercadeo y ventas 1 5 4 2 12 2%
Plan de comercializacion de la empresa 2 0 6 0 8 1%

Del total de empresas PyME’s usuarias de bonos PROSEDE (699) registradas en el primer
semestre 2009, el 68% (472) se han realizado méas de una asistencia técnica, tal como lo
muestra el cuadro anterior. Asi mismo se observa las acciones de asesorias técnicas que
mas se han ejecutado por areas (Direccién, Finanzas, Produccion y Mercadeo) en la
empresa.
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Comportamiento comparativo de los indicadores de desempeifio empresarial

De acuerdo a los resultados obtenidos, de las 91 empresas en el primer semestre del afio, se
observa que el 71% (65 empresas) después de utilizar los bonos de PROSEDE
incrementaron sus utilidades (Tabla No.1), resultado de un mejor uso de sus recursos,
eliminando costos innecesarios y una atencion en aquellos productos que generan un mayor
valor agregado.

Tabla No.1
Comportamiento de las Utilidades
Periodo Aumento Reduccién | Sin Cambio
Julio - Dic. 2008 68% 11% 21%
Enero - Jun. 2009 71% 16% 13%)
\Variacion (%) 3% 5% -8%

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas
Tamafio muestra ler. Semestre 2009: 91 empresas

En términos relativos se incrementd la cantidad de empresas que registraron reduccion en
sus utilidades representado el 16%(15) de las 91 empresas analizadas para este semestre,
como consecuencia en el alza de los costos de materia prima, esto no ha permitido
aumentar sus utilidades incidiendo en gran medida en el incremento de los costos de
produccion con un porcentaje del 92% (84 empresas), ver Tabla No.2.

Tabla No.2
Costos de Produccion
Periodo Aumento Reduccién Sin Cambio
Julio - Dic. 2008 88% 3% 9%
Enero - Jun. 2009 92% 0% 8%
\Variacion (%) 4% -3% -1%

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas
Tamafio muestra ler. Semestre 2009: 91 empresas

Con la apertura de mercados las empresas tienen un gran reto para competir
adecuadamente, la calidad se convierte en el primer requisito de entrada a los grandes
mercados, en ese sentido los empresarios han tomado conciencia de la importancia de
mejorar si desean sostenerse en el mismo, esto se refleja en la tabla No.3, donde un 74%
(68 empresas) mejoraron sus productos, pasando de buenos a muy buenos y un 11% (10
empresas) a excelente., este impacto no solamente ha sido resultado de una mejora en sus
procesos de produccion sino también de una colaboracion de todo el personal con
responsabilidad y compromiso, una mejor comunicacion, informacion, prevencion de
errores y sobre todo seguimiento de resultados.
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Calidad de los Productos y/o Servicios

Tabla No.3
Calidad de
los Antes de las Después de Variacion Valoracion

Productos Asesorias las Asesorias Porcentual del Cambio
ylo Servicios
Deficiente 0% 0% 0% No hay
Regular 3% 0% -3% Alto
Bueno 36% 15% -21% Alto
Muy Bueno 56% 74% 18% Alto
Excelente 5% 11% 6% Medio

Tamafio muestra ler. Semestre 2009: 91 empresas
Aspectos Contables y Controles Internos de las Empresas

De acuerdo a los resultados (ver tabla No.4), antes de recibir los SDE el 75% (68 empresas)
no tenian ningun tipo de registro contable, después de recibir los servicios, el 43% (39
empresas) han implementado algun tipo de registro y control contable y elaborado su
estructura de costos, reduciendo a un 32% (29) las empresas que no tienen ningun tipo de
registro contable.

Logros en Contabilidad y Finanzas de las Empresas Encuestadas

Tabla No.4
Indicador Antes de las Después de Variacion Valoracion
Asesorias las Asesorias Porcentual | del Cambio
Registros Contables inexistentes o anotaciones
rudimentarias 75% 43% -32% | Alto
Libros o cuadernos de ingresos y egresos
disponibles pero solo en funcion de cumplir
con exigencias externas 13% 25% 12% | Medio
Libros o cuadernos de ingresos y egresos
disponibles y ademas elaboracion de flujos de
caja 3% 18% 15% | Medio
Registros contables completos y elaboracién de
flujos de caja regularmente para la gestion de la
empresa 9% 14% 5% | Bajo

Tamafio muestra ler. Semestre 2009: 91empresas

De la misma muestra, antes de usar los bonos PROSEDE unicamente el 9% (8) de las
empresas llevaban registros contables completos y elaborado sus estados financieros, con el
uso de los bonos el 14%(13 empresas) han implementado sus registros contables completos
y elaborado flujos de caja regularmente, aumentando a un 23%(21) las empresas que llevan
sus aspecto contables completos. Permitiéndole identificar el estado en que se encuentra su
negocio. Asimismo, algunos empresarios han logrado obtener crédito para mejorar la

infraestructura fisica de su negocio y realizar nuevas alianzas con proveedores para la
compra de materia prima.

10
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Controles Internos

Tabla No.5

indicadores Antes dg las Después qe Variacién Valoracié.n del

Asesorias las Asesorias Porcentual Cambio
Manejo de Materiales

Inexistentes 32% 16% -16% | Medio
Rudimentarios 34% 17% -17% | Medio
Parciales 25% 46% 21% | Alto
Completos 9% 21% 12% | Bajo
Procesos de Produccion
Deficiente 0% 0% 0% | Bajo
Regular 14% 0% -14% | Medio
Bueno 66% 31% -35% | Alto
Muy Bueno 20% 69% 49% | Alto
Pérdidas de Materiales y

Productos
Altas 5% 0% -5% | Alto
Medianas 64% 19% -45% | Alto
Bajas 31% 81% 50% | Alto

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

La Implementacién de Controles Internos se ha convertido en una herramienta (Util
mediante el cual los propietarios logran una conduccién ordenada y eficiente de sus
negocios. Como resultado de las asesorias técnicas han reducido la pérdida de materiales y
productos (Tabla No.5), se observa una variacion porcentual del 16%, antes de recibir las
asesorias técnicas unicamente el 9% (8) de las empresas tenian control sobre el manejo de
materiales, después de recibir los SDE la cifra creci6 a 21%(19) de las muestra de empresas
monitoreadas.

Se han dado cambios positivos en los procesos de produccion, un 66%(60) de los
empresarios antes de recibir las asesorias técnicas realizaban procesos de produccion
catalogados como buenos, posteriormente dichos procesos se lograron mejorar
sustancialmente, clasificindolos como muy buenos en un 69%(63) de las empresas,
mejorando por ende la calidad de sus productos.

La reduccion en la pérdida de materiales y productos ha sido también el resultado de la
implementacién de procesos productivos mas eficiente. De la muestra, antes de las
asesorias técnicas solamente 31% (28 empresas) tenian control en las Pérdidas de
Materiales y Productos, después de utilizar los SDE el 81%(74) logré controlar las pérdidas
de materiales y productos, aumentando en 50% (46) las empresas que tienen mejor control
en las pérdidas de materiales y productos, desarrollando también mayor conciencia de ello
y participando activamente en su prevencién y eliminacion.

11
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Mejoras en el Ambiente de Trabajo y Sequridad Laboral

Ambiente Laboral

Tabla No.6
indicadores Antes dq las Después qe Variacion Valoracié_n del
Asesorias las Asesorias Porcentual Cambio
Limpiezay Orden en la
empresa
Deficiente 2% 0% -2% Bajo
Regular 14% 5% -9% Medio
Bueno 61% 31% -30% Alto
Muy Bueno 23% 64% 41% Alto
Seguridad Laboral
Deficiente 2% 0% -2% Bajo
Regular 11% 5% -6% Medio
Bueno 65% 36% -29% Medio
Muy Bueno 22% 59% 37% Alto
Situacion Ambiental
Deficiente 0% 0% 0% No hay
Regular 6% 3% -3% Medio
Bueno 70% 25% -45% Medio
Muy Bueno 24% 72% 48% Alto

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

Los principales avances en el tema de Ambiente y Seguridad Laboral (Ver tabla No. 6) son
los siguientes: antes de las asesorias técnica solamente el 23% (21 empresas) ejercian
control en la limpieza y orden de la empresa, después de utilizar los bonos PROSEDE el
64% (58 empresas) han mejorado la limpieza y orden en la empresa, incrementado la
cantidad de empresas que han mejorado los aspecto de limpieza en 41% (37 empresas).

Asi mismo, el 59% (54 empresas) han mejorado en cuanto a seguridad laboral pasando de
bueno a muy bueno, incrementando en un 37% (34 empresas) que han aplicado las
asesorias técnicas recomendadas con los bonos del Programa. De la misma muestra el 48%
(44 empresas) han mejorado la situacion ambiental de la empresa pasando de regular a
bueno y bueno a muy bueno.

Generacion de Empleo

El efecto de la crisis econdmica mundial empezo a surtir efecto en la economia nacional,
sobre todo en la industria textil que ha representado en los ultimos afios el 37% de las
exportaciones totales y en materia de generacion de empleo, el 30% de la poblacion
ocupada en el sector manufacturero.
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Gréfico No.1
Generacion de Empleo en la empresas después de las
Asesorias Técnicas
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De 91 empresas monitoreadas durante el primer semestre 2009 solamente el 21%(19
empresas) que se han realizado diagndstico y aplicado las recomendaciones de las asesorias
técnicas han generado 9 nuevos puestos de trabajo, las que se distribuyen de la manera
siguiente: 5 en produccion, 1 en ventas, 1 en administracion y 2 en el area de direccion. Si
comparamos estos resultados con el segundo semestre 2008 con un total de 13 nuevos
puestos de trabajos, se refleja una disminucién del 31%(4) reduccién que segun los
empresarios se debe a los altos costos de los insumos para producir, viéndose obligados a
reducir sus costos de operacion y recurrir a los cortes de personal.

Gréfico No.2

Impacto de los Serviciosde SDE en el Desarrollo de la
Empresa

| B Poco W Mucho Muy Alto |

Segun los resultados del grafico No.2 se puede observar que el 74% de los empresarios
valoraron el impacto de los SDE como mucho, ya que adquirieron nuevos conocimientos
que les permitieron mejorar la operatividad en sus negocios, implementar registros
contables, elevar sus utilidades, sus ventas, entre otros. El 21% manifestd que el impacto
fue Muy Alto, estos empresarios consideran que el Programa debe seguir apoyando a las
PyME en Nicaragua, para que sea un proceso de mejora permanente y que a la vez permita
monitorear de forma sistematica el impacto y los cambios que las empresas experimentan
una vez que el empresario recibe los servicios. Un 5% manifesté que el impacto fue poco,
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por la falta de interés del propietario del negocio en darle continuidad a los servicios o
porgue los consultores que le estaban brindando los servicios no finalizaron la accién por
motivos desconocidos.

Demandas de otros servicios que no sea financiamiento por los usuarios de Bonos

En el presente informe se quiso obtener informacion sobre las principales demandas de
otros servicios que los empresarios MIPyME’s usuarios de bonos manifestaron durante las
entrevista realizadas para el monitoreo correspondiente al primer semestre 2009.

El 83% (76) manifestaron que les gustaria obtener apoyo para compra de insumos y acceso
a mejor tecnologia para sus negocios que les permita ser mas competitivos en el mercado.

67% (61) de los entrevistados expresaron que seria recomendable darle un acompafiamiento
0 seguimiento de las asesorias técnicas, pues el tiempo estipulado para analizar el impacto
de los SDE en las empresas MIPyME"s es muy corto quedando las acciones en algunas
ocasiones incompleta.

1.2 Indicadores para el Objetivo del Programa

OBJETIVO DEL PROGRAMA (PROPOSITO): El mercado de servicios  de
capacitacion, Diagndsticos empresariales y asesoria técnica, se ha expandido en funcion a
la demanda y empieza a operar bajo condiciones de sostenibilidad.

INDICADOR 1: Incremento de las ventas totales de Servicios de Desarrollo Empresarial
en el area del Programa (con bonos y sin bonos).

A través de este indicador se mide el avance y cumplimiento del Programa reflejado en
términos de incremento de las ventas totales de servicios de SDE segun el periodo de
ejecucion del Programa y metas establecidas.
Ventas Totales de SDE Expresadas en Horas
(Enero-Junio vrs. Julio-Diciembre 2008)

Tabla No.7

Clasificacion Ventas Jul-Dic. 08 | Ventas Ene-Jun. 09 | Porcentaje de Variacion

Total Horas 69,915 63,350 -9.4

Total Horas Con Bonos 65,385 60,140 -8.0

Total Horas Sin Bonos 4,530 3,210 -29.1

Capacitacién 33,760 25,900 -23.3

Con Bonos 30,900 24,360 -21.2

Sin Bonos 2,860 1,540 -46.2

Diagndsticos 5,245 5,350 2.0

Con Bonos 5,125 5,230 2.0

Sin Bonos 120 120 0.0

Asistencia Técnica 30,910 32,100 3.8

Con Bonos 29,360 30,550 4.1

Sin Bonos 1,550 1,550 0.0

Muestra: 20 Icat’s
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La tabla No.7, muestra el valor de las ventas totales de SDE de una muestra de 20 ICAT's
entrevistadas expresadas en horas, la ventas con bonos representan un 94% del total
vendido y el 6% de las ventas sin bonos, si lo comparamos con sus ventas en el Il semestre
2008, hubo un descenso del 9.4% del total de sus ventas con y sin bonos.

Segun expresiones de los oferentes, después de iniciar la venta de servicios a través de los
bonos de PROSEDE, han logrado posicionarse mejor en el mercado, ademas, la oferta
acreditada al Programa se siente motivada a mercadear mas sus servicios, luego de recibir
cursos de capacitaciéon con PROSEDE en temas como Organizacion y Métodos de Trabajo,
Planes de Negocio, Gestion de la Calidad, entre otros.

Con la medicidn de este indicador se ha tenido el inconveniente que los oferentes de SDE
en su mayoria no lleva control de sus ventas, limitando su debido analisis. Al revisar lo
anterior es importante insistir con las ICAT s llevar un control y registro permanente de los
servicios ofrecidos.

rINDICADOR 2: Disminucion del porcentaje de subsidio sobre el volumen de ventas de
|Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE).

En la tabla N0.8 se muestra una disminucion del 8.6% en la cantidad de participantes con
bonos, y un 31.9% de incremento en la cantidad de participantes sin el uso del bono, lo que
ha contribuido a que el porcentaje de subsidio otorgado por PROSEDE al mercado haya
tenido un ligero incremento del 1% respecto al segundo semestre 2008. Sin embargo el
aporte del empresario sufri6 un descenso del 1% respecto al semestre anterior, pero su
efecto se debe sobre todo a la devaluacién de la moneda ya que los precios se fijan en
moneda nacional y también hay que considerar que el hecho de presentar 2 valores para
cada tipo de bonos, incide grandemente en el valor promedio de los servicios.

Tabla No.8
Indicadores 2do. Semestre 2008 ler. Semestre 2009 % Variacion
Total Participantes en cursos 8,714 8,282 -5.0
Con Bonos 7,930 7,248 -8.6
Sin Bonos 784 1,034 31.9
Total Horas vendidas por ICAT's 15,199 15,268 0.5
us us
Valor promedio Curso x Participante 24.25 52.56 116.8
Valor del Bono 15.08 16.07 6.6
% Subsiodio participantes con bonos 57% 76% 33.3
% de Subsidio % %
Al mercado total PROSEDE 76 77 1.0
Aporte Empresarios 24 23 -1.0
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INDICADOR 3: Satisfaccion de los empresarios usuarios de los bonos con los servicios
ofrecidos por las ICAT’s. (Calidad del material didactico, calidad del instructor y
metodologia utilizada).

La satisfaccion sobre la calidad de los servicios entregados por las ICAT Unicamente la
pueden valorar los empresarios, en ese sentido a través de la entidad de supervision externa
del Programa se tom6 una muestra de 95 empresarios encuestados en el momento en que
estaba recibiendo el curso de capacitacion, generando los resultados siguientes:

Calidad del Material Didactico: La calidad del material didactico (Grafico No. 3)
entregado por el instructor durante las capacitaciones ha sido valorada por un 60% de los
participantes como Bueno, un 12% como regular y el 28% como Excelente. En el caso de
la valoracion como regular, los participantes consideran que el material entregado no
incluye todos los temas de estudio ofertado por los consultores y que algunas veces por
falta de tiempo no se abarca todo el material de estudio.

Gréfica No.3

Calidad del Material Didactico
| Semestre 2009

B Regular ®Bueno Excelente

Calidad del Instructor: EI dominio técnico y metodoldgico del instructor son aspectos
que se conjugan al momento de evaluar la calidad del instructor (Gréafica 4), ya que
contribuye sustancialmente a la fijacion y transferencia de conceptos y conocimientos. Los
instructores han tenido la responsabilidad de preparar y presentar, en forma amena y
participativa, los contenidos y tematicas de los cursos, apoyados en sus conocimientos,
destrezas y habilidades requeridas para la capacitacion. Los conocimientos adquiridos
permiten a los empresarios implementarlos de forma beneficiosa en sus negocios. Un 48%
de los empresarios valoran la calidad del instructor como Muy Buena, un 32% como
Buena y un 20% como Excelente.
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Gréfica No.4

Calidad del Instructor
I Semestre 2009

Metodologia Utilizada: La metodologia utilizada en los cursos de capacitacion es otro
indicador que permite evaluar la calidad del servicio recibido, y es a partir de una buena
metodologia que se puede garantizar la transferencia satisfactoria de los conocimientos. El

48% de los empresarios la valora como Muy Buena, 32% como Buena y 20% como
excelente.

B Bueno
m Muy Bueno

W Excelente

Gréfica No.5

MetodologiaUtilizada en los Cursos
I Semestre 2009
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1.3 Cumplimiento de los Indicadores de los Objetivos Especificos

Componente: Incentivo a la Demanda
Resultado 1: Incentivar un aumento de la demanda efectiva para servicios de
Capacitacion, Diagnosticos y Asistencia Técnicas mediante un sistema de bonos.

INDICADOR 1.1: Incremento sostenido de la demanda por los bonos de Capacitacion,

Diagnosticos y Asistencias técnicas del Programa.

Gréfica No.6

Bonos entregados por afio versus meta
(2001 - Jun. 2009)
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El sistema de Bonos es uno de los modelos mas eficaces para promover el mercado de
Servicios de Desarrollo Empresarial, permiten una rapida masificacion o ampliacion de
cobertura de los servicios requeridos y/o demandados por los empresarios, generando una
creciente presion competitiva entre los oferentes sobre la pertinencia, eficiencia y alcance
de los mismos.

A lo largo de la ejecucion del Programa, se logra verificar un cumplimento del 87% de
bonos entregados con respecto a lo programado (Grafica No. 6). No obstante, si se analiza
el comportamiento creciente en la entrega de bonos, se observa una contraccion del
mercado dentro de PROSEDE durante el 2005, como resultado del proceso de
formalizacion a los oferentes exigido por el Programa en el primer Semestre 2005. En el
caso del primer semestre 2009 presenta una tendencia creciente con un porcentaje de
cumplimiento del 96% en comparacion a las metas establecidas para el semestre
correspondiente.
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Gréfica No.7
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Del total de bonos entregados (10,434), el 80% corresponden a capacitacion, 14% asistencia técnica
y el restante 6% a diagndstico (Grafica No. 7). Los bonos de capacitacion muestran un
cumplimiento del 98%, que representa un incremento del 12% en comparacion al 1l
semestre 2008 con 86%. Los bonos de diagndsticos experimentaron un cumplimiento del
73% vy las asistencias tecnicas 96%, al comparar estos resultados con los bonos de
diagnosticos y asistencias técnicas entregados en el semestre anterior que mostraron un
cumplimiento del 138% y 132% respectivamente, se puede observan un descenso del 65%
en diagndsticos y 36% en asesorias técnicas, como consecuencia de adoptar a inicios del
2009 la promocion de los Bonos tipo 2 (C$2,500.00) para equiparar la colocacion de los
mismos referente al tipo 1 (C$3,500.00) que presentan mayor colocacion, dando como
resultado desmotivacion de los consultores al generar menos ingresos por venta de SDE.

Avance y Cumplimiento en la Colocacion de Bonos, | Semestre 2009

Tabla No.9
p Ventanillas departamentales o
. rograma Ejecutado Bonos Entregados ., 0
Tipo de de M Esteli | Matagalpa | Occidente | Chontales I Bluefield Colocacion | Ejecucion
BONos il Managua, steli | Matagalpa | Occidente ontales | Bluefields Real Plan vrs.
I Sem. 09 | Lasayay Real
Granada
Capacitacion| 8,531 3,802 |1,288 273 2,519 367 128 8,377 98
Diagndstico 777 256 57 30 90 125 7 565 73
Asistencia 1562 579 82 133 276 335 87 1,492 96
técnica
TOTAL 10870 4,637 | 1,427 436 2,885 827 222 10,434 969
’ 4% | 14% | 4% 28% 8% 2% 100% °

En la tabla No. 9 se refleja el comportamiento en la entrega de bonos por departamento, en
donde se destaca Occidente, Managua, Masaya y Granada entregando la mayor cantidad de
bonos con el 28% y 44% respectivamente.
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Bonos Entregados vrs. Bonos Rescatados, I Semestre 20009.

Tabla No.10
Bonos Capacitacién Bonos Diagndésticos BonosTdéecr,?isclastenma Total
Entregados | Rescatados | Entregados | Rescatados | Entregados | Rescatados | Entregados | Rescatados
8,377 7,248 565 583 1,492 1,687 10,434 9,518
Estructura Porcentual
gow | 7% | 6w | 6% | 14% | 18% | 100% | 100%

Durante el primer semestre 2009, la relacion de bonos rescatados versus entregados (Ver
tabla No. 9) muestra un cumplimiento del 91%, para un total de 9,518 bonos rescatados.

En la estructura de distribucion los bonos de capacitacion tienen mayor participacion, tanto
en la entrega (80%) como en rescate (76%), esto obedece principalmente a lo siguiente:
i)Los bonos de capacitacion estan orientados a los tres tipos de empresas (micro, pequefia y
mediana) y el segmento que tiene mayor participacion es la microempresa, ii)Los cursos
son mas accesibles en cuanto a costos, iii)Los empresarios logran mejorar sus niveles de
ingresos a través de la diversificacion de sus productos, como resultado de las
capacitaciones iv)Existe una mayor labor de mercadeo por parte de los oferentes, quienes
contratan promotores para poner sus cursos a disposicion de los empresarios.

En el caso de los bonos de diagnostico y asistencia técnica rescatados, éstos muestran
mayor cantidad de rescate que los bonos entregados, para ello hay que tomar en cuenta que
el sistema refleja a inicio de cada afio algunos bonos rescatados pero que las acciones se
realizaron a finales del mes de diciembre, tiempo en el que las oficinas del Programa
permanecen cerradas por festividades de fin de afio.

Precio promedio de los SDE durante el primer semestre, | Semestre 20009.

En el cuadro siguiente se muestra la comparacion de los precios promedios cobrados por la
oferta, durante el primer y segundo semestre del 2008 para cada servicio.

Tabla No.11
Precio Promedio | Precio Promedio Variacion
Tipo de Servicio de los servicios de los servicios porcentual de
Il semestre 2008 | semestre 2009 precios
Capacitacion (cursos 20 C$468 C$490 4.70%
horas) incremento
Diagnéstico (20 horas) C$4,236 C$3,825 9.70%
disminucion
Asistencia técnica (25 C$4,638 C$4,130 11%
horas) disminucion
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Durante el | semestre del afio 2009 los empresarios asumieron con sus propios recursos el
31% del valor total de los cursos de capacitacion, con un incremento del 4.70% en
comparacion al Il semestre 2008, esto significa que los empresarios estdn dando mayor
valor a los servicios de Capacitacion. En cuanto al precio de los diagndsticos y asistencia
técnica se registra una disminucion del 9.70% y 11% respectivamente, al compararlo con el
semestre anterior, esta situacion indica que los oferentes disminuyeron el valor de los
servicios ofrecidos, indicando que el poder de negociacién de los empresarios es alto,
aunado a la crisis financiera mundial que empieza a repercutir en la economia nacional
sobre todo al sector MIPyME, logrando ajustar los precios de los servicios seglin su
capacidad adquisitiva.

Grafica No.8

Total Empresas Registradas Vs, Moeta
Semaestre 2009
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La cantidad de empresas nuevas atendidas durante el primer semestre 2009 (Grafica No.8),
asciende a 2,067, se observa un cumplimiento del 62% (2,067) en cuanto a empresas
nuevas registradas vrs. lo planificado (3,351). Del universo de empresas registradas en este
semestre es notorio que la mayor participacion de empresas esta concentrada en el sector
micro con 66%, siendo este sector el que mas demanda capacitaciones, las pequefias
empresas tienen una participacion del 33% y las medianas 1%.

Si comparamos estas cifras con los datos del Directorio Econémico Urbano! la cantidad de
empresas registradas en el Programa representa 1.3% de participacion del universo de
empresas registradas en el censo (158,859).

! Fuente: Analisis del Censo Econémico Urbano Nacional, INEC — MEDE - GTZ, 1999.
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Grafica No. 9
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Para el primer semestre 2009, el sector comercio registr6 una participacion del 48%,
estructura que ha tenido el mismo comportamiento durante los Gltimos afios. En segundo
lugar esta servicio (24%), seguido del sector agropecuario y manufacturero con igual
porcentaje de participacion (14%), el sector de mineria no tuvo participacion en este
semestre del afo.

Por actividad econémica la principal fuente de generacion de empleo se concentra en la
actividad comercial, y dentro de la actividad comercial es el comercio al por menor la que
concentra la mayor cantidad de trabajadores, mas del 43% de la fuerza laboral que el
Directorzio Econdmico Urbano Nacional ha logrado contabilizar del universo de empresas
urbanas®.

En el Primer semestre 2009 se realizaron un total de 764 cursos de capacitacion en los que
participaron 8,282 personas entre propietarios y empleados, cifra que representa un sobre
cumplimiento del 115% en comparacion a la meta establecida para este semestre.

Cursos realizados vrs. Planificados, | semestre 2009

Tabla No.12
Ventanillas departamentales Planificacion Cursos realizados % Cumplimiento
POA 2009 |1 Semestre 2009

Managua, Masaya y Granada | 241 | 394 | 163 |
Esteli | 102 | 56 | 55 |
Matagalpa | 45 | 26 | 58 |
Occidente | 211 | 250 | 119 |
Chontales | 36 | 26 | 72 |
Bluefields | 26 | 12 | 46 |
TOTALES | 661 | 764 | 115% |

2 Fuente: INEC — MEDE /GTZ (1999).
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En cuanto a cursos de capacitacion (Ver tabla No. 12), es importante destacar que el
departamento de Managua, Masaya y Granada, registra un cumplimiento del 163% respecto
a lo planificado, es importante destacar que el cumplimiento alcanzado fue apoyado por
ventanillas moviles que acercan los beneficios del Programa a los empresarios.
Seguidamente, se destaca Occidente con un cumplimiento del 119% vs. lo planificado,
Matagalpa el 58% y Esteli (55%) reflejando un porcentaje similar en cuanto a realizacion
de cursos.

Durante el primer semestre 2009, participaron un total de 8,282 personas en los cursos de
capacitacion (Grafico No. 10), el 88% fueron participantes con bonos y el restante 12%
pagaron el valor total de la capacitacion, Del total de participantes en capacitacion, el 78%
son mujeres y el restante 22% hombres. Esta distribucion porcentual histéricamente se ha
logrado mantener en los afios que ha funcionado el Programa, se observa que la mujer
muestra mayor interés por mejorar sus capacidades empresariales y crear nuevas
oportunidades para su familia.

Gréfica No. 10
Tipo de Participantes en Cursos de Capacitacion
| Semestre 2009
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BHombres: 1,788
Ohdujeres. 6,494
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El nimero promedio de participantes en los cursos de capacitacion registrado en el primer
semestre 2009 fue de aproximadamente 11 participantes por curso, cantidad que es
consistente con el promedio de participantes registrados histéricamente.

Participacion de la mujer en Capacitacion:

De acuerdo con cifras de PROSEDE, la mujer registra para el semestre una participacion de
6,494, de éstas, el 22% son bachilleres, en cambio los hombres apenas son bachilleres el
6%. Asimismo, la cantidad de mujeres profesionales participantes en los cursos es del 6%,
porcentaje que supera a la cantidad de hombres profesionales con 2% de su participacion.

Participantes por sexo y condicion, en capacitacién con Bonos, | semestre 2009.

Durante el | semestre 2009, participaron un total de de 7,248 personas con Bonos, el 51%
de los participantes en los cursos de capacitacion son propietarios de los negocios, y el
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restante 49% lo ocuparon los empleados (Tabla No. 13). La estructura estadistica refleja
que los propietarios de los negocios valoran la importancia de capacitar su recurso humano,
para mejorar el desempefio y operatividad de la empresa. La mayor participacién de los
empleados contrasta con los registrados en los primeros afios de PROSEDE donde los
propietarios se capacitaban en mayor proporcion que sus trabajadores.

Tabla No.13

Total

Propietarios Total Empleados Total participantes

Hombre | Mujer AL Hombre | Mujer AL Hombre | Mujer

647 3,045 3,692 872 2,684 3,556 1,482 5,766

Componente: Comportamiento de la Oferta

INDICADOR 1: Incremento del nimero de empresas que califican para el Registro de
Instituciones de Capacitacion y Asistencia Técnica (RICAT) del Programa en las distintas
areas.

Grado de cumplimiento del Indicador 1: (Fortalecimiento de la Oferta, Resultado 2)

Durante el Primer semestre 2009, PROSEDE acreditdé 37 nuevas instituciones de
capacitacion y asistencia técnica (ICAT's) para un cumplimiento del 176% respecto a la
meta propuesta. El total de ICAT inscritas asciende a la suma de 250, de las cuales el 52%
(135 ICAT’s) se encuentran activos desarrollando acciones en el marco de PROSEDE.

Gréfica No.11

ICAT s huevas acreditadas
1Semestre 2009
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El sobre cumplimiento alcanzado en la acreditacion se explica por las razones siguientes: i)
Mayor disposicion de los empresarios a invertir en compra de SDE, ii) Mayor cobertura de
PROSEDE con el uso de ventanilla movil ampliando oportunidades a la oferta, iii)
Desarrollo de experiencias de consultores asociados a otras ICAT s que solicitan de forma
independiente su acreditacion, iv) Impacto de la difusion que hacen del Programa los
Promotores departamentales y consultores activos motivando la acreditacion.

Detalle de acciones / Cursos para fortalecimiento de la Oferta

El enfoque de mercado que impulsa PROSEDE en la venta de SDE, requiere de tiempo y
dedicacién, y de ampliar la gama de productos a ofrecer por los consultores acreditados al
Programa y ajustados a las necesidades de la demanda.

Durante el primer semestre 2009 PROSEDE ha realizado diversas acciones de
fortalecimiento de la oferta, tomando en cuenta las demandas de capacitaciones de los
consultores, con el proposito de mejorar la calidad de los servicios y la insercion de nuevos
productos.

Tabla No.14
Cantidad de
Cursos Ciudad Fecha RENHET NS Total
Hombres Mujeres

Planes de Negocios Managua Mayo — Junio 09 28 18 46
Planes de Negocios Occidente Noviembre 2008 15 13 28
Gestion de la Calidad Managua Octubre 2008 13 7 20
Total Participantes 56 38 94

[INDICADOR 2: Incremento en la variedad de productos ofrecidos por las ICAT’s.
brado de cumplimiento del Indicador 2.3: (Oferta de SDE, Resultado 2.)
Contenidos y Metodologias:

De acuerdo a los resultados del andlisis aplicado a una muestra de 20 ICAT’s durante el |
Semestre 2009, se observa que un 63% de los oferentes han incrementado la oferta y
variedad de sus servicios. Entre estos servicios se pueden mencionar: Elaboracion de planes
de negocio, Cursos de Inglés técnico para meseros y bartenders, Micro riego por goteo,
manejo fitosanitario y productivo, Gestion Empresarial, montaje de pagina Web,
alimentacion de verano para el ganado, manejo de cultivos agronémicos y hortalizas, entre
otros.

El 26% de los oferentes entrevistados realizaron adquisicion de nuevos equipos como:
proyectores, pizarras acrilicas, batidoras semi-industriales, accesorios para elaboracion de
pasteles y reposteria, camara digital, entre otros.
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Graéfica No.12
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La gréafica No.12 muestra los cursos mas demandados durante el primer semestre 2009, se
destacan en primer lugar Reposteria y Pasteleria que representa el absorbe el 28% del total
de cursos registrando 2,167 participantes, en segundo lugar se ubican los cursos de
Manualidades con el 14% y 1,115 participantes, en tercer lugar estan los Cursos de Belleza
y Estilismo con 13% Yy 994 participantes, entre otros.

Generacion de empleo por los Oferentes

Graéfica No.13

Nuevas Contrataciones realizadas porlasICAT's
| Semestre 2009
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La generacidn de empleo es uno de los grandes logros que los oferentes han experimentado
a partir de su acreditacion (Ver Grafica No. 13). En una muestra de 20 ICAT’s
monitoreadas para el primer semestre 2009, se observa que ha incrementado en un 35%
(35) la contratacién de consultores acreditados por ICAT s . En ese sentido, la contratacion
de instructores para cursos de capacitacion ha incrementado en un 36% (15 plazas) y un
95% (19) la contratacion de consultores para asesorias técnicas, en comparacion a los
reportados al momento de su acreditacion, esto como resultado de un mejor mercadeo por
parte de los consultores y del incremento de demanda en los servicios de SDE.

Existen 135 Instituciones de Capacitacion y Asistencia Técnica (ICAT’s) activas, a las
cuales se encuentran vinculados aproximadamente 4 consultores por ICAT’s que se
generan ingresos de forma sostenida vendiendo servicios de SDE dentro del mercado
promovido por PROSEDE. Actualmente PROSEDE genera aproximadamente 540 empleos
entre los oferentes de SDE.

La Tabla No.14 muestra el ranking de ICAT, que mas bonos rescataron (Bonos presentados
a cobro) durante el primer semestre 2009.

Ranking de ICAT's por tipo de bonos rescatados

Tabla No.14
Ranking de ICATs por bonos rescatados CAPACITACION

ICAT Departamento Total
Colegio Artes y Oficios Francisco Morazan Managua 418
Thelma Lagos Esteli 410
Creaciones Mer. & Car. Chinandega 371
Fundacion José Nieborowsky Boaco 287
Dolores Benavidez Castillo Esteli 283
Hanielka Cruz & Asociados Esteli 267

Ranking de ICAT's por bonos rescatados Diagndstico y Asistencia Técnica

ICAT Departamento Total
Des. Productivo y Comercial, S.A. (DEPROCOM, S.A.) Matagalpa 143
Instituto Rural del Trdpico Chontales 117
Néstor Chavarria & Asociados Managua 111
Emilse Lazo Castellon Chontales 108
Esperanza Castro Chontales 104
\Walter Omar Ramirez Marin Chontales 88

27



Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE)

Evaluacion del desemperio de la entidad de Supervision del Programa realizada a los
empresarios usuarios de bonos.

Con el fin de mejorar el desempefio de trabajo de la entidad de supervision del Programa,
se realizo encuesta a la muestra 91 usuarios de bonos en todos los departamentos en los que
tiene presencia el Programa, obteniéndose los siguientes resultados:

e 21% de los encuestados considera que el desempefio laboral de la entidad de
supervision es excelente, el 38% muy bueno, 32% como bueno y el restante 9%
como regular. En este Gltimo caso los empresarios manifestaron que el supervisor
deberia de capacitarse en recursos humanos, para atender con mayor amabilidad al
empresario y para permitir al entrevistado mayor confianza al momento de brindar
sus respuestas.

e 77% considera que las preguntas realizadas por el consultor a los empresarios es
comprensible y un 23% lo considera incomprensibles, en este caso, los empresarios
expresaron los siguiente: i) realizar reestructuracion de las preguntas incluidas en el
formato de supervision, es decir utilizar términos mas comprensibles para el
entrevistado, ii) hacer preguntas que vayan acordes al tema del curso, o la accion de
diagndstico y asesoria técnicas, iii) flexibilidad en el tiempo de espera al consultor
cuando se esté supervisando una accion, en algunas ocasiones surgen imprevistos
que afectan el tiempo de inicio referente a los programado en el plan de actividades
de las capacitaciones o asesorias técnicas.

Entrega de Bonos a través de Ventanilla Movil

Ventanilla movil PROSEDE

La facilidad que ofrece el Programa de Bonos para los empresarios acercando la entrega de
los Bonos a sus municipios ha logrado masificar y extender las posibilidades a los
empresarios de hacer uso de los SDE y mejorara significativamente sus negocios. Lo
anterior se ha podido lograr a través de una eficaz coordinacion con los oferentes de SDE
que buscan sus clientes en municipios y ciudades urbanas y rurales en zonas donde
PROSEDE no tiene oficinas.

El total de bonos entregados con ventanilla movil (tabla No.15), representa el 37% del total
de bonos entregados en el primer semestre 2009. Los bonos de capacitacion entregados en
ventanilla mavil representan el 79%, seguido de los bonos de asistencia técnica con un 14%
y finalmente los bonos de diagnosticos con el 7%.

Los departamentos que mas han entregado bonos a través de ventanilla movil han sido
Matagalpa y Esteli, con un total de 1,211 y 969 bonos respectivamente.
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Tabla No. 15
Bonos entregados en Ventanilla Mévil
Departamento \(;::: CAPACITACION | DIAGNOSTICO | ASIST. TECNICA | Total General
Boaco 7 395 0 0 395
Camopa 1 0 8 0 8
Carazo 9 271 2 0 273
Chinandega 2 65 0 0 65
Chontales 14 202 22 169 393
Esteli 16 844 23 6 873
Jinotega 12 94 62 104 260
Ledn 8 323 12 47 382
Madriz 3 28 9 17 54
Ocotal 5 162 0 0 162
Managua 7 151 18 15 184
Masaya 1 0 6 15 21
Granada 2 0 17 19 36
Rivas 1 0 17 0 17
San Juan del Sur 3 132 19 23 174
Matagalpa 11 228 9 76 313
Nueva Segovia 1 5 5 3 13
R.A.A.S 4 152 17 54 223

- 7 — 0
Componente: Informacion Referencial
Resultado 3: Generar una mayor interaccion entre el sector empresarial que representa
la demanday los proveedores de SDE.

[INDICADOR 3.1: Adecuado funcionamiento de las ventanillas de Informacion del
rograma con datos actualizados sobre oferentes y demandantes de SDE.

Grado de cumplimiento del Indicador 3.1: (Informacion Referencial, Resultado 3)

La calidad en la atencion al cliente es un aspecto de suma importancia, una muy buena
atencion permite que los empresarios reciban informacion ordenada, coherente y oportuna
acerca del uso y tipos de bonos que estan disponibles y los servicios que los ICAT ofrecen
en el mercado. En ese sentido, la grafica No.14 revela que el 38% de los empresarios
califican la atencion en la ventanilla como Muy Bueno, un 52% como Excelente, y el 10%
restante como Buena.
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A traves de las ventanillas ubicadas en los diferentes departamentos se ha logrado brindar
informacién adecuada a los empresarios sobre los servicios de la oferta, con la finalidad
que los empresarios accedan a los servicios de SDE acorde a sus necesidades y la
naturaleza del negocio, esta informacion esta disponible a todos los empresarios que lo
soliciten y con ella pueden seleccionar entre una variedad al consultor que realizara el
servicio. De igual manera se entrega informacién referente al uso de los bonos y de sus
bondades.

Grafica No.14

Calidad de la Atencidn al Momento de Retirar el Bono
| Semestre 2009
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Existe una opinion generalizada entre los empresarios que la atencion en las ventanillas del
Programa es rapida(Gréafica No. 15), ya que el 31% de los usuarios opinaron que el tiempo
que utilizan para retirar un bono por primera vez oscila entre 5 a 10 minutos , un 24%
expresa que el tiempo empleado es de Menos de 5 minutos.

Grafica No.15

Tiempo de Espera para Tramite y Retiro de Bonos
Primer Semestre 2009
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INDICADOR 3.2:

Estrategia de Promocién y Difusion de informacion sobre el Programa para demandantes,
Oferentes de SDE y otros involucrados se ejecuta de acuerdo a su plany con el
cumplimiento de sus objetivos previstos.

Grado de cumplimiento del Indicador 3.2: (Informacion Referencial, Resultado 3)

Desde que PROSEDE inici6 operacion, la forma mas efectiva de promocion y difusion han
sido los oferentes de SDE, quienes realizan mercadeo directo con el objetivo de captar
mayores clientes. Sin embargo, en los Gltimos afios, las actividades de promocion y
difusion del Programa han tenido gran incidencia, generando interés en los empresarios
MIPYME’s en obtener los beneficios de los bonos. En este sentido, las estadisticas revelan
que de una muestra de 91 usuarios de bonos encuestados en las ventanillas del Programa, el
40% conocid del mismo por medio de la Institucion de Capacitacion y Asistencia Técnica
(ICAT), el 47% a través de los canales de promocién y difusion del Programa y un 13% por
referencia de un amigo que utiliz6 los bonos. Estos resultados reflejan la efectividad del
plan de difusion y publicidad implementado por PROSEDE vy del impacto positivo de los
SDE generado en las empresas MIPyME’s del pais.

Graéfica No.18

Canales de Promocion mas Efectivos
| Semestre 2009
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La publicidad a través de la radio se ha mantenido activa de forma permanente, con el
objetivo de promocionar e incentivar el uso de los bonos entre los empresarios. Este medio
de difusién ha sido efectivo ya que es usado por los empresarios del sector y por la
facilidad de penetracion y cobertura que posee.

PROSEDE realiza la difusion a través de emisoras seleccionadas con cobertura nacional y
radios locales. Para el primer semestre 2009, PROSEDE logro transmitir un total de 10,272
cufias radiales en todo el pais. Con apoyo de las cufias radiales, las acciones de publicidad y
la promotoria realizada por las ICAT’s, ha permitido desarrollar confianza entre los
empresarios y facilita el trabajo de difusién que hacen los promotores sobre el uso de los
bonos y sus beneficios.
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Presentaciones del Programa

Otra alternativa para la difusion de los beneficios del Programa ha sido presentaciones del
Programa a empresarios y potenciales oferentes de SDE, entre otros.

Durante el primer semestre 2009 PROSEDE realizo Rueda de Negocios en San Juan del
Sur, dirigida a empresarios MIPyME’s del sector Turismo, Curso de Planes de Negocios,
dirigido a oferentes de SDE acreditados al Programa en Managua y occidente del Pais, asi
mismo se dio Presentacion del Programa a empresarios de la Ciudad de Camoapa,
seminario taller sobre Gestion de la Calidad en coordinacion con el MIFIC dirigido a
oferentes de servicios, Convenio realizado entre INDE - PROSEDE y el Centro
Empresarial Pellas, con el fin de beneficiar a empresarios del sector turistico de La Isla de
Ometepe, San Juan del Sur y Rivas.

Rueda de Negocios entre oferentes de SDE y empresarios del sector Realizacién del Curso Planes de Negocios impartido a oferentes
turismo, San Juan del Sur, Enero 2009. acreditados a PROSEDE, Mayo 2009.
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AVANCE EN LA EJECUCION FINANCIERA, CONVENIO DE CONTRIBUCION MNG -
0107343, (DE ENERO - JUNIO 2008).

La contribucion inicié el 7 de diciembre de 2008 y hasta el 30 de Junio de 2009 se han
recibido cinco desembolsos que totalizan un de monto de US$ 2093,020.17 equivalente al
42% del total del valor del convenio. La ejecucion financiera acumulada desde diciembre
2007 hasta el 30 de junio 2009 (Cuadro No. 1), alcanza la cifra de US$ 1,405,725.74 que

equivale a una ejecucion del 89% del monto total a ejecutar segin el POA 2008.
Ejecucion financiera programada vrs ejecutada

Cuadro No. 1 Diciembre 2007 — Junio 2009 (US$)
Ejecutado Ejecutado Ejecutado _ Nuevo :
. ” Dic. 2007 — Dic. | Enero —Junio | Acumulado a LI e Presupuesto Pendiente de
Categoria de Inversion s S Tl B0 Original Presupuesto Ajustado Ejecutar
1 Incentivos a la Demanda 796,923.30 419,081.54 1,216,004.84 3,112,986.00 3,112,986.00 1896,981.16
2 Fortalecimiento a la Oferta 12,183.69 6,260.92 18,444.61 160,000.00 160,000.00 141,555.39
3 Promocion y Difusion 152,404.97 74,623.65 227,028.62 416,764.00 416,764.00 189,735.38
4 Apoyo Técnico 215,159.77 95,945.29 311,105.06 644,782.00 2,900.00 647,682.00 336,576.94
5 Seguimiento y Evaluacion 59,171.36 43,021.65 102,193.01 277,275.00 277,275.00 175,081.99
6 Equipos 71,645.06 2,176.85 73,821.91 87,970.00 87,970.00 14,148.09
7 Gastos Administrativos 98,237.59 46,184.53 144,422.12 300,223.00 300,223.00 155,800.88
Intereses Generados 17,493.91 -2,900.00 14,593.91 14,593.91
Utilidad Cambiaria 5,001.62 5,001.62 5,001.62
Totales $1,405,725.74 $687,294.43 | $2,093,020.17 | $5,022,495.53 $0.00 | $5,022,495.53 | $2,929,475.36
Condio No2 _Estado de inversion acumulado
Ejecutado vrs. POA | Semestre 2009

Categoria de Inversion POA 2009 EnerEjchuutr?;joozoog Pend;e'\r;lt:ygezgégcutar CumpLi/roniento

1 Incentivos a la Demanda 949,556.00 419,081.54 530,474.46 44%
2 Fortalecimiento a la Oferta 80,000.00 6,260.92 73,739.08 8%
3 Promocioén y Difusion 160,478.00 74,623.65 85,854.35 47%
4 Apoyo Técnico 220,602.00 95,945.29 124,656.71 43%
5 Seguimiento y Evaluacién 87,200.00 43,021.65 44,178.35 49%
6 Equipos 8,600.00 2,176.85 6,423.15 25%
7 Gastos Administrativos 108,312.00 46,184.53 62,127.47 43%

Totales $1,614,748.00 $687,294.43 $927,453.57 43%

En el rubro Incentivos a la Demanda (Cuadro 2) muestra el 44% de cumplimiento frente al

POA 2009, siendo esta una de las categorias de mayor importancia para el Programa ya que

representa el subsidio que PROSEDE otorga directamente a los empresarios. El

cumplimiento financiero del 43% respecto a lo planificado, se vio afectado por el poco uso
de la categoria de fortalecimiento de la oferta que registr6 apenas el 8% frente a lo

programado y un descenso del 7% en comparacion al semestre anterior. Este débil

desempefio se explica en la casi nula demanda de acciones de capacitacion y entrenamiento
de los consultores acreditados en PROSEDE, hay pobre reaccion de los oferentes a

demandar iniciativas orientadas al desarrollo y mejoramiento de la calidad de sus servicios,

lo poco que se ha logrado ejecutar fue por gestion e iniciativa de la Coordinacion Técnica

del Programa.
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Andlisis del Entorno

Al entrar al mes de mayo del 2009, algunas sefiales positivas han comenzado a aparecer en
el panorama econdmico mundial, al menos, desde la vision de los mercados. Las bolsas
internacionales comienzan a recuperarse y esos son indicios de algunos cambios, y aunque
todavia no se puede declarar que la economia mundial esté fuera del tunel, algunos cambios
positivos empiezan a surgir. Eso es un signo positivo que no se puede despreciar.

Pero en el caso de Nicaragua, que tiene una economia muy abierta, pequefia, vinculada a la
economia norteamericana y dependiente de la cooperacidn internacional, el efecto recesivo
continva sintiendose en las distintas actividades de la economia nacional, y las centellas al
final del tanel no aparecen todavia. Por un lado, por el desfase en el tiempo que siempre se
da entre las economias grandes y pequefias, por las caracteristicas propias de cada
economia; y por otro, el entorno politico-social del pais también tiene su propio efecto en
mantener el ambiente contractivo que se observa y se siente.

El riesgo pais en Nicaragua se elevé en los ultimos afios, como consecuencia de los
continuos enfrentamientos partidarios entre los poderes del Estado, y entre el gobierno y
ONG, y pese a que los niveles de inseguridad econémica eran mucho menores, el resultado
global creci6, afectando, junto con la recesion mundial, las decisiones de inversion en esta
nacion centroamericana

El Riesgo Pais de Nicaragua, un indicador que demuestra la estabilidad de la nacion
tomando como referencia el ambiente politico, econdmico y financiero, se sitda en 59.3
puntos en una escala de 100, es decir, que en relacion con su nivel observado en el primer
trimestre de 2008 se elevo en 20.3 por ciento, lo que significa que el pais presenta un alto
nivel de riesgo.

La variable riesgo politico estuvo constante en 66 puntos durante los dos primeros
trimestres del afio, como consecuencia de algunos mandatos gubernamentales y de otras
decisiones externas, pero de caracter vinculante, entre las que se encuentran las dos
reformas presupuestarias.

El deficit fiscal seria financiado con 31 millones de dolares de préstamos externos del
Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, mientras la deuda publica
interna incrementd de 28 millones de ddlares hasta 88 millones.

Las condiciones socioeconémicas relacionadas al orden politico se mantienen constantes en
su maximo nivel desde hace varios trimestres, aunque la inflacion ha disminuido, pero el
desempleo involuntario, resultante de la recesion econémica mundial, ha crecido y provoca
mas pobreza entre los nicaragiienses.

El riesgo econdmico se mantuvo constante en el nivel de 22.5 puntos en los dos primeros
trimestres de 2009, calificandose como muy bajo. A pesar de que el riesgo econémico se
mantiene bajo, algunas variables de este indicador reflejan un significativo aumento en sus
niveles de inestabilidad, como es el caso del desempefio productivo del pais, que
experimentd una caida del 3.9 por ciento en el primer trimestre del afio, confirmando el
estado de recesion que se registra durante dos trimestres consecutivos con signos negativos.
En relacién con el Producto Interno Bruto, PIB per cépita de Nicaragua, hay una
disminucion de 10 délares en comparacion con el PIB per cépita de 2008, al pasar de un mil
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127 ddlares por cabeza a mil 117 délares, lo que representa el apenas el 14 por ciento del
ingreso per capita promedio de todo el mundo.

Con respecto a la tasa de inflacion interanual del indice de Precios al Consumidor
Nacional, redujo su nivel de 10.5 por ciento en el primer trimestre de 2009 a 4.3 por ciento
en el segundo trimestre de 2009, destacando que la inflacion acumulada en el primer
semestre de este afio es apenas de 0.15 por ciento, lo cual se explica principalmente con la
caida de 4.53 por ciento de los precios al consumidor de alimentos y bebidas.
Todo el mundo esta experimentando una disminucion de presiones inflacionarias, ya que
los precios internacionales del crudo representan una caida de 50 por ciento interanual con
respecto al mismo mes del afio pasado.

Aunque se refleja una tasa inflacionaria casi nula, es necesario recalcar que no se esta
promoviendo la inversion extranjera ni la nacional, porque la demanda de mercado ha
disminuido considerablemente. Tanto el déficit fiscal como el de la balanza de pagos de la
cuenta corriente se encuentran en una linea ascendente.

En el cuarto cuatrimestre de 2009 se registra un incremento en el déficit fiscal, al pasar de -
4 por ciento en el mismo periodo de 2008, a -6.2 por ciento en este afo, ante el desplome de
las proyecciones de impuestos a ser recaudados por el gobierno.

El déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos es de 756 millones de ddlares,
equivalente a 11.8 por ciento del PIB esperado para este afio, afectado por la caida de 5.1
por ciento del volumen de bienes de exportacion y la caida de 9.5 por ciento del valor de
los productos exportados durante el primer semestre de este afo.

Incrementa déficit de cuenta corriente

Este déficit registrd un incremento al pasar del 25 por ciento el afio pasado, a 23.1 por
ciento durante 2009, debido a la caida del cinco por ciento en el volumen de las
exportaciones en este primer semestre y a la reduccion del 50 por ciento del valor de las
mismas, como consecuencia de los precios en los mercados internacionales.

En el riesgo econdmico destacan el moderado déficit fiscal acompafiado de un gasto
publico que no contrarresta los efectos de la recesion econdmica mundial por la
insuficiencia de recursos del Tesoro, y por la reduccion de la cooperacién para apoyo
presupuestario.

Ademas, persiste la caida del desempefio productivo en tres trimestres consecutivos, y el
déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos se eleva como un porcentaje del PIB,
influenciado por la reduccion del volumen de las exportaciones de bienes, asociada con una
menor demanda externa de los paises desarrollados y la caida de los precios internacionales
de las materias primas, hidrocarburos y alimentos.

Riesgo financiero

El riesgo financiero pasé de ser bajo a moderado entre el primero y en el segundo trimestres
de 2009, al elevarse de 27 a 30. Para que sucediera un aumento en dicho riesgo existieron
cambios en ciertas variables de incidencia en el indicador, como es el caso de las reservas
del Banco Central de Nicaragua, BCN.

La posicion de las reservas internacionales brutas del BCN, cuyo saldo totalizé un mil
142.8 millones al 30 de junio de 2009, es apenas 1.1 millones superior a la registrada el 31
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de diciembre de 2008, lo que representa 2.5 veces el monto de la base monetaria
nicaragiiense que es superior a la condicionalidad de 2.2 veces suscrita con el Fondo
Monetario Internacional. Este monto de reservas superior a lo establecido no es
necesariamente un indicador de estabilidad macroeconémica, y que mas bien son recursos
estaticos que no estan siendo utilizados para promover el dinamismo econémico nacional.
Las autoridades publicas deberian aclarar que el costo de esa medida es la desaceleracion
econdmica, porque existe un sobrecumplimiento que bien puede ser utilizado para generara
empleos e ingresos a través de proyectos de inversion publica.

De igual forma, el saldo contable de la deuda externa es de tres mil 471 millones a finales
de junio de 2009, equivalente de 54 por ciento del PIB esperado en este afio.
El pago de 52 millones de ddlares en concepto de intereses y amortizaciones a los
acreedores externos correspondiente al primer semestre de este afio, fue igual a 5.1 por
ciento de la suma del valor de las exportaciones domésticas de bienes y del valor neto de
las zonas francas.

Nicaragua continGa siendo un pais sin capacidad de pago y sin ser sujeto de crédito en el
mercado financiero internacional. Ademas, que al recibir menos recursos correspondientes
a donaciones externas, el pais se estd endeudando mas, por lo que recomiendo que se
disminuya el ritmo de préstamos”, manifestd Avendafio, quien asegurd que casi el 60 por
ciento del PIB nacional esta destinado a pago de deuda externa.

Ante el actual panorama sociopolitico que incluye el riesgo de incumplimiento de las
reformas estructurales acordadas con el FMI, se podrian dejar de percibir 87 millones de
ddlares supuestos a desembolsarse en el segundo semestre del afio en curso por parte del
FMI, Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo, obligando al pais a un mayor
endeudamiento publico interno y a una reduccion del gasto corriente del presupuesto
nacional.
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