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Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE)

INTRODUCCION

El Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE) es una iniciativa del
Instituto Nicaraglense de Desarrollo (INDE), brazo social de la empresa privada, ejecutado
con apoyo de la Embajada Real de los Paises Bajos (Gobierno de Holanda), con la mision
de promover y dinamizar el mercado de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE),
facilitando el intercambio de informacion entre la oferta y la demanda como eje
fundamental para la ejecucion de los servicios de Capacitacion, Diagndsticos y Asistencia

Técnica.

PROSEDE Pone a disposicion de las Instituciones que colaboran con el fortalecimiento de
las MIPyME’s, el informe del Sistema de Monitoreo & Evaluacion del Programa,
correspondiente al segundo semestre del afio 2008. Este informe tiene como objetivo
recopilar informacion de gran relevancia para conocer el impacto de las acciones
efectuadas, el cumplimiento de metas y obtener informacion que posibilite mejorar el

funcionamiento del Programa.

En la primera parte del informe se presentaran el andlisis de los indicadores de desempefio
de las MIPyME’s tales como: ventas, utilidades, costos de produccion, volumen de
produccion y cambios en los procesos productivos que las empresas han experimentado una

vez que han utilizado los SDE a través de los bonos del Programa.

Asimismo se presenta la participacion de la oferta y su impacto en la venta de SDE, asi
como los beneficios obtenidos a partir de su acreditacion en el Programa de Bonos,
informacidn que se obtiene mediante la implementacién de encuestas realizadas en los
diferentes departamentos, en donde PROSEDE tiene presencia, asi como también la
evaluacion de los oferentes de servicios referente al desempefio de trabajo realizado por la

entidad de supervision del Programa.

Como parte final del presente informe se presenta el anélisis de los principales resultados
globales del Programa, que permite evaluar el grado de eficiencia y operatividad del
mismo referente a las estadisticas de: bonos entregados, bonos rescatados, empresas

registradas, cursos realizados, entre otros.
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1. Indicadores relevantes para el periodo de evaluacion

El presente documento se basa en el cumplimiento de cada uno de los indicadores que a

continuacion se describen:

OBJETIVOS INDICADORES
FIN: Medicién anual del aumento de la competitividad de las empresas participantes a traves de:
Las MIPyME’s nicaragiienses han e Aumento de la rentabilidad de las empresas usuarias del Programa.
mejorado la  competitividad, mediante e Aumento en la calidad de los productos que los oferentes ponen a disposicion del

acciones de capacitacion, diagnosticos
empresariales y asesoria técnica, lo que les
permite insertarse con éxito en un mercado
mas exigente y globalizado. EI aumento de
la competitividad contribuye también al
mantenimiento y generacion de empleo en
el sector.

mercado de SDE.

Crecimiento del volumen de produccion y de las ventas en la oferta y demanda del
mercado de SDE.

Crecimiento del empleo (1 puestos generado en promedio en empresas
participantes receptores de los servicios de capacitacion, diagndsticos y asesorias
técnicas).

PROPOSITO (Objetivo del Proyecto):
El mercado de servicios de capacitacion,
diagnosticos empresariales y asesoria
técnica, se ha expandido en funcion a la
demanda y empieza a operar bajo
condiciones de sostenibilidad.

Al menos 190 empresas oferentes de SDE, acreditadas venden activamente
servicios dentro del Programa.

Mas del 50% de las empresas oferentes de SDE que se acrediten al Programa (300
ICAT’s) se establecen en el mercado vendiendo de forma sostenida sus servicios.
15,000 empresas MIPyME’s desarrollan y valoran la importancia de los SDE para
mejorar sus negocios.

450 cursos diferentes de capacitacion a disposicion de los empresarios usuarios de
bonos.

Otros programas o instituciones incorporan elementos de subsidio parcial
orientados por la demanda.

El 85% de las Instituciones que trabajan por el desarrollo de la MIPyME valoran
de muy positiva y transparente la operatividad del Programa.

COMPONENTES Y RESULTADQOS
Componentel: Incentivo a la Demanda
Funciona un sistema de subsidio parcial
orientado por la demanda y utiliza como
instrumento de subsidio bonos de
capacitacion, diagndsticos empresariales y
asistencia técnica para la MIPyME.

Participan 15,000empresas usuarias de bonos: 10,874 micro, 4,035 pequefias y 181
medianas.

16,000 cufias radiales transmitidas.

Participan 34,000 mujeres en los cursos de capacitacién y 16,000 hombres.

11,200 empresas usuarias de bonos: 3,515 utilizan bonos de diagnostico
empresarial y 3,800 utilizan bonos de asistencia técnica.

Componente2: Fortalecimiento _a la
Oferta: las Instituciones de capacitacion y
asistencia técnica (ICAT’s) acreditadas al
Programa, han fortalecido sus
competencias y mejorado la calidad de sus
servicios.

450 cursos diferentes de capacitacion registrados al Programa puestos a
disposicion de los empresarios.

29 cursos de entrenamiento con 20 participantes por curso, 570 consultores
entrenados, registrados como oferentes en el Programa.

Entregados 6 nuevas herramientas y/o metodologias de apoyo a la oferta para
mejorar la calidad de los SDE.

Acreditadas 300 ICAT’s que ofrecen SDE a las MIPyME’s.

Vinculadas 750 personas (técnicos y profesionales) a un total de 190 ICAT's
activas.

Componente3: Informacion Referencial:
Esta en funcionamiento un sistema agil y
confiable que genera informacion para
facilitar y promover el acercamiento ente
la oferta y demanda a fin de que se realicen
transacciones de compra venta de SDE
dentro del mercado de SDE.

7,500 empresas (50%) MIPYME’s usuarias de bonos conocen el Programa a través
de acciones de publicidad y difusion, y las 7,500 restante a través de las ICAT’S.
45,000 personas usuarias de bonos de capacitacion a través del Programa valoran
de transparente la gestion de INDE - PROSEDE.

15 articulos y entrevistas publicados en los medios de comunicacion.

6 reportes emitidos con informacidn sobre las necesidades de SDE a los
empresarios levantado por los promotores del Programa.

190 ICAT's activas, utilizan la informacidn sobre necesidades de SDE emitida
por el software de los promotores del Programa.

Distribuidos 4,000 afiches y 30,000 broshures de publicidad del Programa entre
los oferentes, organizaciones de empresarios e instituciones que colaboran con el
desarrollo del mercado de SDE y de las MIPyME’s.
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1.1 Indicadores para el Objetivo de Desarrollo del Programa

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL PROGRAMA: Se ha contribuido a mejorar el
nivel de competitividad de las micros, pequefias y medianas empresas
nicaraguenses(MIPyME s)frente a un mercado mas exigente y globalizado.

INDICADOR 1: Mejoramiento de los indicadores de desempefio empresarial (incremento
de las utilidades, niveles de productividad, calidad de los productos, logros en contabilidad
y finanzas, aspectos de control interno.)

Grado de Cumplimiento de los Indicadores

Para obtener los resultados de este indicador, se realizd visitas in situ a 114 pequefas y
medianas empresas usuarias de bonos de diagndsticos y asistencia técnica. La muestra
utilizada para realizar las encuestas (114 empresas) es representativa de los segmentos
definidos por tamafio (micro, pequefia y mediana) y sector econdémico (Produccion
Agropecuaria / Manufacturera, Comercio y Servicio) de las empresas, usuarias de bonos

durante el primero y segundo semestre del 2008.

Se presenta a continuacion el detalle de las empresas sujetas al anélisis:

Produccion Comercio
Agropecuaria Manufacturera Comercio Servicios
31 Finca Agropecuaria 7 Mueblerias 3 Farmacias 6 Sala de Belleza
7 Panaderias 4 Ferreterias 1 Taller de torno
3 Téxtil vestuario 5 Pulperias 1 Agencia de Viaje
6 Elaboracion de Rosquillas 1 Mini Super 4 Hoteles
1 Tienda de articulos
1 Fabricante de Bloques Varios 1 Vidrieria
1 Cooperativa de Ahorro
2 Procesadora de alimentos 5 comedores y crédito
1 Venta de equipos de
5 Taller de Calzado seguridad 3 Restaurantes
1 Joyeria 1 Licoreria 2 Foto estudio
1 Venta de articulos
1 Fébrica Elaboracion de camas ferreteros 2 Clinica Naturista
1 venta de ropa 1 Jardin de Infancia
3 Venta de Repuestos 1 Servicio de Vigilancia
31 34 26 23

Total Empresas Encuestadas: 114
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Debilidades mas relevantes en las empresas diagnosticadas

El resultado del andlisis realizado a la muestra de 114 empresas, refleja como era la
situacion de las mismas antes de utilizar los SDE con PROSEDE. Se identificaron a través
de los diagnosticos las situaciones que concentran las limitantes de las empresas, siendo las

siguientes:

Area de Direccion:

1. EI 80% de las empresas no tienen planificacion de ningun tipo. Esto significa que
la mayoria de los empresarios no identifica con anticipacién las decisiones a tomar
para el logro de metas futuras. Significa la accion o actividades orientadas a prever
o recrear el futuro de la empresa, por medio de la planificacion la empresa puede
orientar y administrar mejor sus acciones, evitando esfuerzos superfluos y
maximizar el uso de sus recursos. Es un proceso de trabajo que debe realizarse en

equipo.

2. Dos herramientas fundamentales para una organizacion, sin las cuales ésta carece de
identidad y de rumbo, son su vision y su mision. Un 84% de las empresas
entrevistadas no tienen declarada su mision y vision, que les permita definir y
conocer claramente la razén de ser de la empresa y la forma en que desea ser

reconocida en el futuro.

3. El 82% de las empresas no cuentan con un plan de capacitacién del recurso
humano, que permita motivar y especializar al personal en sus labores para un

mejor desempefio y productividad de la empresa.

4. De las 114 empresas encuestadas un 72% no posee manual de funciones, ésta
herramienta define las lineas de responsabilidad y coordinacion; asi como las
principales funciones generales y los cargos dentro de la empresa, a fin de
suministrarle las herramientas necesarias para el buen desarrollo de sus funciones y

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Area de Finanzas:

1.

3.

El 86% de las empresas no cuentan con registros, ni controles contables, esta
debilidad no les permite generar informacion necesaria y oportuna para analizar la
operatividad del negocio. La contabilidad es de suma importancia para cualquier
empresa porque permite registrar los ingresos, egresos y operaciones del negocio.
Una Contabilidad bien organizada y al dia, constituye una herramienta fundamental

para el éxito del negocio.

No se conoce la estructura de costo de los productos y/o servicios en un 86% de
las empresas, de manera que le permita medir y fijar los precios de venta de los

productos o servicios, acorde a los costos incurridos y la competencia.

74% de los empresarios manifestaron estar limitado al acceso de crédito para la
compra de insumos y maquinarias para el negocio, debido a los requisitos y tramites
engorrosos que las entidades financieras establecen y que consideran en muchos

casos dificiles de cumplir.

Area de Produccion:

1.

El 90% de las empresas no cuenta con sistema de inventario que permita mejor

control sobre los productos vendidos y la existencia en bodega.

75% de las empresas no cuentan con procedimientos ni normas de seguridad,

higiene y mantenimiento.

Un 75% de las empresas no posee equipos de seguridad para los puestos de
trabajo, la ausencia del uso de mascaras, guantes, cascos son notorios. En casos
como en el sector agropecuario, los empresarios manifestaron contar con méascaras y
guantes para la aplicacion de insecticidas y fertilizantes en los cultivos, sin
embargo, el personal en su mayoria no los utilizan porque consideran incomodo su

uso, debido a las altas temperaturas del ambiente.

De las 31 empresas entrevistadas del sector agropecuario el 84% (26) manifestaron
poseer poco conocimiento en buenas practicas agricolas y manejo del hato
ganadero, es decir realizan las actividades de produccion agricola y reproduccion

del ganado de forma rudimentaria y tradicional.
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Area de Mercadeo:

5.

El 83% de las empresas desconocen la rentabilidad de sus productos o servicios,
es decir, los empresarios desconocen la calidad y beneficios del bien o servicio

producido.

Un 79% de las empresas no tiene conocimiento del mercado, no disponen de
informacion relevante acerca de sus competidores, productos sustitutos y los

cambios en las necesidades y preferencias del consumidor.

El 86% de los empresarios desconocen una herramienta 0 mecanismo técnico que

les apoye en la fijacion de precios de manera técnica.

Implementacion de las Asistencia Técnica

Fortalecer, incentivar y fomentar el mejoramiento de las empresas para hacerlas mas

competitivas, es una necesidad cada vez més visible en las empresas MIPyME’s del pais.

Una vez que las empresas han realizado el diagndstico y valorado su importancia, inician el

proceso de la implementacion de las asesorias técnicas. El resultado del analisis aplicado a

la muestra de las 114 empresas, destaca que las asistencias técnicas mas recurrentes se

concentran en:

a)

b)

d)

En el area de direccion el 29% (33 empresas) han implementado planeacién
estratégica permitiéndoles mejorar la vision del negocio y establecer metas en la
realizacion de las actividades de la empresa. Producto de este mismo interés un 21%
(23 empresas) implementaron asesorias para dar seguimiento a la implementacion

de la mision, sistemas contables y manual de funciones.

El 32% (36 empresas) disefiaron e implementaron manuales de control interno, de
recursos humanos y Organizacion de su negocio.

En el area de finanzas el 25% (28 empresas) disefiaron e implementaron sistemas
contables funcionales y andlisis de la estructura de costos, con el fin de tener

mejor manejo y control de los recursos financieros.

Un 19% (16 empresas) implementaron sistema de Buenas Practicas de
Manufacturas (BPM), otro factor que ha contribuido en el mejoramiento de los

sistemas productivos.
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e) En el caso de las empresas del sector agropecuario un 68% (21 empresas) han
implementado asesorias en manejo integrado de plagas en cultivos agricolas y

manejo agronomico de los cultivos agricolas y hortalizas.

f) En materia de mercadeo, la muestra revela que el 23% (26 empresas) han logrado
realizar a través de las asesorias investigacion de mercado, un 19% (21) lograron

elaborar su plan de mercadeo y el 36% catalogo de productos.

Comportamiento comparativo de los indicadores de desempefio empresarial

De acuerdo a los resultados obtenidos, de las 114 empresas en el segundo semestre del afio,
se observa que el 68% (78 empresas) después de utilizar los bonos de PROSEDE

incrementaron sus utilidades (Tabla No.1.

Tabla No.1
Comportamiento de las Utilidades
Periodo Aumento Reduccién | Sin Cambio
Enero - Junio 2008 71% 15% 14%
Julio - Dic. 2008 68% 11% 21%

Tamafio muestra ler. Semestre 2008: 103 empresas
Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

En términos relativos se disminuyd la cantidad de empresas que registraron reduccion en
sus utilidades representado solamente el 11% de las 114 empresas analizadas. En el caso de
las que no muestran cambio comentaron que el incremento en el precio del combustible no
ha permitido aumentar sus utilidades, incidiendo en gran medida en el incremento de los
costos de produccion con un porcentaje del 88% (100 empresas), para el segundo semestre

del afo, ver Tabla No.2.

Tabla No.2
Costos de Produccién
Periodo Aumento Reduccion Sin Cambio
Enero - Junio 2008 85% 7% 8%
Julio - Dic. 2008 88% 3% 9%

Tamafo muestra ler. Semestre 2008: 103 empresas
Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

A pesar del incremento en los costos de produccion, segun los resultados de las encuestas,
el 17% (19 empresas) manifestaron que con las recomendaciones y conocimientos
adquiridos a través de las asesorias técnicas, han creado estrategias para mantener y

aumentar la productividad del negocio, tomando el reto de adquirir nuevas tecnologias.
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Don Oscar Bonilla, propietario de Comedor El Puente, ubicado en el mercado Roberto
Huembes de la ciudad de Managua, manifestd con gran satisfaccion que gracias al apoyo de
PROSEDE vy los conocimientos adquiridos con las asesorias técnicas, amplié su vision
empresarial, desarrollando una buena actitud ante la adversidad e identificar los retos que
tiene ante si y las oportunidades que éstos le brindan para mejorar su empresa, tomando la
decision de dotar con nueva tecnologia su negocio, invirtiendo un aproximado de U$ 2,000
ddlares en la compra de un asador de pollo, una maquina para batidos de frutas, una
cafetera y una mantenedora, incidiendo en el aumento de su produccién, integrando nuevos
productos (barbacoa, montaje de eventos) y la ampliacion de cobertura para el servicio de

entrega a domicilio en comida buffete.
COMEDOR EL PUENTE

Otro factor que evidencia los cambios positivos experimentados por los empresarios es el
mejoramiento en la calidad de sus productos y/o servicios (Tabla No.3), donde un 70% (80
empresas) mejoraron sus productos, pasando de regular o buenos a muy buenos y un 13%
(15 empresas) a excelente. En el caso de las empresas del sector de alimentos y bebidas
esto ha sido el resultado de implementar asesorias y capacitaciones en Buenas Practicas de
Manufactura, logrando mejorar la manipulacion de alimentos con criterios de higiene e
inocuidad y realizar procesos productivos con mas exactitud en cuanto a pesajes y mezcla
de la materia prima. Asi mismo, el sector agropecuario ha obtenido resultados positivo en la
calidad de sus productos, al contar con asesorias en temas como: Manejo agrondmico en
cultivos de granos basicos, hortalizas, buenas préacticas agricolas, técnicas de inseminacion

artificial, elaboracion de alimentos para verano, entre otros.
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Calidad de los Productos y/o Servicios

Tabla No.3

Calizeal it los Antes de las Después de las Variacion Valoracion del
Productos y/o % p .

L Asesorias Asesorias Porcentual Cambio
Servicios

Deficiente 0% 0% 0% No hay
Regular 5% 3% -2% Bajo
Bueno 33% 14% -19% Alto
Muy Bueno 55% 70% 15% Alto
Excelente 7% 13% 6% Medio

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

Aspectos Contables y Controles Internos de las Empresas

De acuerdo a los resultados (ver tabla No.4), antes de recibir los SDE el 71% (81 empresas)
no tenian ningun tipo de registro contable, después de recibir los servicios, el 36% (41
empresas) han implementado algun tipo de registro y control contable y elaborado su
estructura de costos, reduciendo a un 35% (40) las empresas que no tienen ningun tipo de
registro contable.

Logros en Contabilidad y Finanzas de las Empresas Encuestadas

Tabla No.4

Antes de las Después de Variacion Valoracién

Indicador . g .
Asesorias las Asesorias Porcentual del Cambio

Registros Contables inexistentes o anotaciones
rudimentarias 71% 36% -35% | Alto
Libros o cuadernos de ingresos y egresos
disponibles pero solo en funcion de cumplir
con exigencias externas 17% 28% 10% | Medio
Libros o cuadernos de ingresos y egresos
disponibles y ademas elaboracion de flujos de
caja 7% 21% 15% | Medio
Registros contables completos y elaboracién de
flujos de caja regularmente para la gestion de la

empresa 5% 15% 10% | Bajo
Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

De la misma muestra, antes de usar los bonos PROSEDE unicamente el 5% (6) de las
empresas llevaban registros contables completos y elaborado sus estados financieros, con el
uso de los bonos el 15%(17 empresas) han implementado sus registros contables completos
y elaborado flujos de caja regularmente, aumentando a un 20%(23) las empresas que llevan
sus aspecto contables completos.
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Controles Internos

Tabla No.5

Indicadores Antes de, las Después C!e las Variacion Valoracié.n del

Asesorias Asesorias Porcentual Cambio
Manejo de Materiales
Inexistentes 44% 18% -26% | Medio
Rudimentarios 32% 6% -26% | Medio
Parciales 16% 48% 32% | Alto
Completos 8% 28% 20% | Bajo
Procesos de Produccién
Deficiente 0% 0% 0% | Bajo
Regular 19% 0% -19% | Medio
Bueno 67% 29% -38% | Alto
Muy Bueno 14% 71% 57% | Alto
Pérdidas de Materiales y

Productos
Altas 9% 0% -9% | Alto
Medianas 34% 12% -22% | Bajo
Bajas 57% 88% 31% | Alto

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

La Implementacion de Controles Internos es otro aspecto importante y fundamental para
el buen funcionamiento y crecimiento de la empresa. Respecto al manejo de materiales
(tabla No. 5), se observa una variacion porcentual del 20%, antes de recibir las asesorias
técnicas unicamente el 8% (9) de las empresas tenian control sobre el manejo de materiales,
después de recibir los SDE la cifra crecidé a 28%(32 empresas) que han implementado

sistema de control de los materiales, de una muestra de 114 empresas.

En las mejoras en los Procesos de Produccion se evidencian la importancia desarrollada
por los empresarios en ejercer control de los procesos de produccion, el 29% (33 empresas)
mejoraron sus productos, pasando de regular o buenos a muy buenos y un 71% (80
empresas) a excelente. Los empresarios consideran que después de implementar las
recomendaciones “producen lo mismo en menor tiempo” (Tabla No.5), lo que se traduce en

mayor productividad.

La Reduccidn de Desperdicios ha contribuido a elevar la rentabilidad de los negocios. De
la muestra, antes de las asesorias técnicas el 57% (65 empresas) tenian control en las
Pérdidas de Materiales y Productos, después de utilizar los SDE el 88% logr6 controlar
las pérdidas de materiales y productos, aumentando en 31% (35) las empresas que tienen

11
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mejor control en las pérdidas de materiales y productos, desarrollando también mayor

conciencia de ello y participando activamente en su prevencion y eliminacion.

Mejoras en el Ambiente de Trabajo y Sequridad Laboral

Ambiente Laboral

Tabla No.6
Indicadores Antes dg las Después clle las Variacion Valoracié.n del
Asesorias Asesorias Porcentual Cambio
Limpiezay Ordenen la
empresa
Deficiente 7% 0% -1% Bajo
Regular 12% 5% -1% Medio
Bueno 56% 20% -36% Alto
Muy Bueno 25% 75% 50% Alto
Seguridad Laboral
Deficiente 4% 0% -4% Bajo
Regular 11% 3% -8% Medio
Bueno 62% 31% -31% Medio
Muy Bueno 23% 66% 43% Alto
Situacion Ambiental
Deficiente 0% 0% 0% Bajo
Regular 9% 0% -9% Medio
Bueno 65% 24% -41% Medio
Muy Bueno 26% 76% 50% Alto

Tamafio muestra 2do. Semestre 2008: 114 empresas

Los principales avances en el tema de Ambiente y Seguridad Laboral (Ver tabla No. 6) son
los siguientes: antes de las asesorias técnica solamente el 25% (29 empresas) ejercian
control en la limpieza y orden de la empresa, después de utilizar los bonos PROSEDE EL
75% (86 empresas) han mejorado la limpieza y orden en la empresa, incrementado la

cantidad de empresas que han mejorado los aspecto de limpieza en 50% (65 empresas).

Asi mismo, el 66% (75 empresas) han mejorado en cuanto a seguridad laboral pasando de
bueno a muy bueno, incrementando en un 43% (49 empresas) que han aplicado las
asesorias técnicas recomendadas con los bonos del Programa. De la misma muestra el 24%
(27 empresas) han mejorado la situacion ambiental de la empresa pasando de regular a
bueno y bueno a muy bueno. EI 26% empresas monitoreadas realizaron ampliacién del area

de venta y produccion para proporcionarle tanto a empleados como a sus clientes mejores
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condiciones de trabajo y atencion. Asi mismo, se realizaron cambios en su infraestructura
para mejorar la iluminacion haciendo mejora aprovechamiento de la luz solar, instalaciones
de extractores de aire contaminado, construccion de servicios higiénicos, mejor

aprovechamiento de los espacios de los talleres.

Por consiguiente, con las capacitaciones y las asesorias técnicas implementadas en el area
de seguridad laboral temas como: seguridad ocupacional, seguridad industrial, practicas
para el manejo adecuado de los sistemas agricolas, entre otros, creando mayor conciencia
tanto en los empresarios como en su personal, sobre el uso adecuado de los equipos de

trabajo, para proteccion de su salud.

Generacion de Empleo

Grafico No.1

Generacion de Empleo en la empresas después de las
Asesorias Técnicas

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total

En la gréafica No.1, se observa que durante el 2008 un 34% de las empresas encuestadas (74
empresas) han generado 36 nuevas plazas de trabajo, las que se distribuyen de la manera
siguiente: 17 en al &rea de produccion, 13 en ventas, 4 en el area administrativa 'y 2 en el
area de direccién. Esto como resultado del impacto positivo experimentado en el negocio
una vez que se implementaron las recomendaciones con uso de los bonos PROSEDE. Si
comparamos los resultados en la generacion de empleo con respecto al 2007, una reduccion
que segun los empresarios se debe a la incertidumbre que se ha generado con la crisis

financiera mundial y la inestabilidad politica del pais.
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Gréfico No.2

Impacto delos Servicios de SDE en el Desarrollo dela
Empresa

BPoco WMucho M Muy Alto

Segun opinidn de los entrevistados (ver grafico No.2), sobre el impacto de los SDE en el
desarrollo de la empresa ha sido satisfactorio en la mayoria de los casos, permitiéndoles
elevar sus utilidades, diversificar su produccion, ampliar la cobertura de sus servicios, entre
otros impactos. El 85% de los empresarios que integran la muestra de 114 empresas han
valorado de mucho el impacto de los servicios de capacitacion, diagndsticos y asistencia
técnica, en 11% como muy alto, y finalmente un 4% como poco, éste Ultimo en
comparacion con el primer semestre 2008, se ha disminuido el nimero de quejas a un 6%,
evidenciando mejoras en la calidad del trabajo de los oferentes, dando como resultado una
reduccién en las quejas de los empresarios.

1.2 Indicadores para el Objetivo del Programa

OBJETIVO DEL PROGRAMA (PROPOSITO): El mercado de servicios de
capacitacion, Diagnosticos empresariales y asesoria técnica, se ha expandido en funcién a
la demanda y empieza a operar bajo condiciones de sostenibilidad.

INDICADOR 1: Incremento de las ventas totales de Servicios de Desarrollo Empresarial
en el area del Programa (con bonos y sin bonos).

A través de este indicador se mide el avance y cumplimiento del Programa reflejado en
términos de incremento de las ventas totales de servicios de SDE segun el periodo de
ejecucion del Programa y metas establecidas.
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Ventas Totales de SDE Expresadas en Horas
(Enero-Junio vrs. Julio-Diciembre 2008)

Tabla No.7
Clasificacion Ventas Ene-Jun. Ventas Jul-Dic. Porcepta_jg de
2008 2008 Variacion

Total Horas 55,788 84,781 52.0
ggtﬁ)'s"'oras Con 27,763 76,226 174.6
Total Horas Sin Bonos 28,025 8,555 -69.5
Capacitacion 24,300 36,980 52.2
Con Bonos 22,890 30,090 315
Sin Bonos 1,410 6,890 388.7
Diagndsticos 10,263 9,115 -11.2
Con Bonos 7,123 8,995 26.3
Sin Bonos 3,140 120 -96.2
Asistencia Técnica 31,930 38,686 21.2
Con Bonos 13,010 37,141 185.5
Sin Bonos 18,920 1,545 -91.8
Muestra: 20 Icat’s

La tabla No.7, muestra el valor de las ventas totales de SDE de una muestra de 20 ICAT’s
entrevistadas expresadas en horas, la ventas con bonos representan un 90% del total
vendido y el 10% de las ventas sin bonos, esto quiere decir que los consultores
entrevistados en el segundo semestre del afio, ejecutan mas acciones de capacitacion y
asesorias técnicas con los bonos del Programa que con otras instituciones no relacionadas al
PROSEDE, en comparacién al primer semestre, las acciones fuera del Programa han

sufrido una reduccion del 69.5%.

Segun expresiones de los oferentes, después de iniciar la venta de servicios a través de los
bonos de PROSEDE, han logrado posicionarse mejor en el mercado, ademas, la oferta
acreditada al Programa se siente motivada a mercadear mas sus servicios, luego de recibir
cursos de capacitacion con PROSEDE en temas como Organizacion y Métodos de Trabajo
y Seminario Taller Ley MIPYME, permitiéndoles también, mejorar la calidad de sus

productos y ampliar su gama de servicios a disposicion de los empresarios.

15



Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE)

INDICADOR 2: Satisfaccion de los empresarios usuarios de los bonos con los servicios
ofrecidos por las ICAT’s. (Calidad del material didactico, calidad del instructor y
metodologia utilizada).

La satisfaccion de los empresarios usuarios de los bonos PROSEDE es un indicador que
permite evaluar la calidad de los servicios que los ICATs ofrecen en el mercado, para ello
se tomo la muestra de 48 empresarios, quienes fueron encuestados por los oficiales de

informacion de las oficinas departamentales y la encargada de Promocién y Difusion.

Calidad del Material Didactico

Gréfica No.3

Calidad del Material Didactico
IT Semestre 2008

M Regular mBueno Excelente

La calidad del material didactico (Grafico No. 3) entregado por el instructor durante las
capacitaciones ha sido valorada por un 67% de los participantes como Bueno, un 4% como
regular y el 29% como Excelente. En el caso de la valoraciéon como regular, los
participantes consideran que el material entregado no incluye todos los temas de estudio
ofertado por los consultores y que algunas veces por falta de tiempo no se abarca todo el

material de estudio.
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Calidad del Instructor

Gréfica No.4

(Calidad del Instructor
I1 Semestre 2008

M Bueno
o Muy Bueno

Excelente

El desempefio del instructor juega un papel fundamental al momento de transferir los
conocimientos, el dominio del tema, la dindmica utilizada y el material de informacion para
brindar el curso, se conjugan para lograr mejor sera la asimilacion de los participantes sobre
el contenido del mismo y su grado de aprendizaje. En ese sentido, como se muestra en el
Grafico 4, el 62% valoran la calidad del instructor como Bueno, un 32% la valora como
Muy Bueno y el restante 6% como Excelente, y afirman que a través de los cursos han
adquirido nuevas habilidades y técnicas en el manejo de sus negocios, para la

diversificacion de sus productos o servicios.

Metodologia Utilizada

Gréfica No.5

MetodologiaUtilizada en los Cursos
II Semestre 2008

-

HBueno

EMuy Bueno

M Excelente

Capacitar mediante la modalidad de "aprender haciendo”, es una de las metodologia que la
mayoria de los consultores acreditados a PROSEDE ha venido aplicando durante el 2008,
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con el fin de impartir los cursos de capacitacion de manera dindmica y motivadora,
facilitando mayor asimilacion de los conocimientos a los participantes del curso y logrando
el interés de participacion de los mismos. En términos generales la metodologia utilizada
por los capacitadores fue valorada por un 65% de los empresarios como Buena, un 23% la
valora como Muy Buena y finalmente el 12% expreso que fue Excelente.

1.3 Cumplimiento de los Indicadores de los Objetivos Especificos

Componente: Incentivo a la Demanda

Resultado 1: Incentivar un aumento de la demanda efectiva para servicios de
Capacitacion, Diagnosticos y Asistencia Técnicas mediante un sistema de bonos.

INDICADOR 1.1: Incremento sostenido de la demanda por los bonos de Capacitacion,

Diagndsticos y Asistencias técnicas del Programa.

Grafica No.6

Bonos Entregados por Afio versus meta, 2001 - 2008

2008 22,087

2007

21,003
2006 20,383
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18



Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE)

En la grafica No.6, de forma general se observa que desde el inicio del Programa en abril
del 2001, hasta diciembre 2008 se han entregado un total de 100,940 bonos, que equivale a
un cumplimiento 86% respecto a la programado (117,524). Asimismo, se puede apreciar la
tendencia creciente que ha tenido PROSEDE anualmente en cuanto a los bonos entregados,
lo que evidencia la aceptacion y el posicionamiento del Programa entre los empresarios
MIPyYyME de Nicaragua y los oferentes de SDE que encuentran en PROSEDE la

oportunidad de comprar y vender SDE bajo un enfoque de mercado agil y transparente.

Graéfica No.7

Total Bonos Entregados por Tipo
2008

Total 23,087
Asistencia Técnica

Diagnastico

Capacitacién

® Entregados  m Meta

La Grafica No. 7, refleja el total de bonos entregados por tipo. La cantidad de bonos
entregados en capacitacion muestra un cumplimiento del 76% y los departamentos que mas
se destacaron en este rubro son Managua y Occidente con el 39% y 29% respectivamente.
Los bonos de diagnosticos experimentaron un cumplimiento del 159%, sobre todo porque
se ha observado mayor participacién del sector agropecuario localizado en las zonas
rurales, ya que afios anteriores su radio de cobertura estaba més limitado, las dificultades de
acceso (caminos en mal estado) y problemas en localizar el sitio exacto en que se ubica la
empresa. A pesar de ello, se ha logrado que los supervisores del Programa pueda verificar
que los oferentes cumplen plenamente sus compromisos con los empresarios y constatar si
la empresa recibe el servicio comprado, ajustdndose a los lineamientos establecidos por
PROSEDE.

Respecto a las asistencias técnicas se observa un cumplimiento del 105%, reflejando una

aceptacion favorable por parte de los empresarios, tomando conciencia de la importancia de
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recibir las asistencias técnicas recomendadas en los diagnosticos y por otro lado, los
consultores han dado seguimiento y control a las necesidades de asistencia técnica

recomendadas en los diagndsticos empresariales.

Empresarios del sector agropecuario manifestaron que gracias a las recomendaciones
brindadas en las asesorias técnicas y las capacitaciones tanto los propietarios como sus
trabajadores han ampliado sus conocimientos tecnicos productivos y mejorado los procesos
de produccion, mejor control sobre manejo de plagas, implementacion de sistemas de
riegos y por ende han incrementado las ventas. Los empresarios agradecen al Programa
porque ninguna otra iniciativa habia brindado ayuda de técnicos de campo con la
implementacion de los conocimientos adquiridos, se refleja un mejor rendimiento en la
produccion. Ahora tienen mejores conocimientos sobre la inversion y el margen de

ganancias percibidos en la produccién.

Avance y Cumplimiento en la Colocacion de Bonos, afio 2008

Tabla No.8
p Ventanillas departamentales %
. rograma Ejecutado Bonos Entregados ., 0
Tipo de de M Estell | Matagalna | Occidente I Chontales | Bluefield Colocacion | Ejecucion
Bonos colocacidn Managua, steli | Matagalpa | Occidente ontales | Bluefields Real Plan vrs.
2008 asayay Real
Granada
Capacitacion| 19,320 6,242 1,772 894 4,779 915 174 14,776 76
Diagndstico 1,130 512 255 284 287 376 81 1,795 159
Asistencia 2,637 758 216 651 487 625 30 2,767 105
técnica
TOTAL 7,512 2,243 1,829 5,553 1,916 285 19,338
23,087 39% | 12% | 9% 29% 10% 1% 100% 84%

En la tabla No. 8 se refleja el comportamiento en la entrega de bonos por departamento, en
donde se destaca Occidente, Managua, Masaya y Granada entregando la mayor cantidad de
bonos con el 29% y 39% respectivamente. En el caso de Occidente se muestra siempre una
tendencia creciente, este afio incidié en su crecimiento la firma del Convenio realizado
entre INDE - PROSEDE y la Union de Productores Agropecuarios de Nicaragua
(UPANIC), beneficiando a un total de 120 productores organizados en la cooperativa Santa
Ana, de la comarca Rancherias, jurisdiccion de Chinandega, y una cooperativa de la
comarca El Pellizco Occidental, perteneciente a Chichigalpa, que recibieron semilla

20




Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (PROSEDE)

certificada e inoculante (fijador de nitrégeno) para iniciar la siembra de 120 manzanas de

frijol rojo de postrera.

Bonos Entregados vrs. Bonos Rescatados, afio 2008

Tabla No.9
Total Ventanillas departamentales Total %
. Bonos Rescatados
Tipo de Bonos Managua Bonos Rescatados
Bonos Entregados ' . . . Rescatados VIs.
2008 Masaya y | Esteli | Matagalpa | Occidente | Chontales | Bluefields 2008 Entregados
Granada
Capacitacion 14,776 5344 1,393 477 3,896 448 74 11,632 79
Diagnostico 1,795 422 195 271 151 324 60 1,423 80
Asistencia 2,767 604 166 636 357 497 - 2,260 82
técnica
TOTAL 19,338 6,370 | 1,754 1,384 4,404 1,269 134 15,315 80%
% Rescate 42% 11% 9% 29% 8% 1% 100%

Durante el 2008, la relacion de bonos rescatados versus entregados (Ver tabla No. 9)

muestra un cumplimiento del 80%, para un total de 15, 315 bonos rescatados. La mayor

cantidad de bonos rescatados se registré en Managua que incluye Masaya y Granada, con

un 42%, seguidamente Occidente con el 29% del total rescatado, este comportamiento es

congruente con el dinamismo en la entrega de bonos en la misma zona.

Precio promedio de los SDE durante el afio 2008

En el cuadro siguiente se muestra la comparacion de los precios promedios cobrados por la

oferta, durante el primer y segundo semestre del 2008 para cada servicio.

Tabla No.10
Precio Promedio | Precio Promedio Variacion
Tipo de Servicio de los servicios de los servicios porcentual de

I semestre 2008 Il semestre 2008 precios

Capacitacion (cursos 20 C$460 C$468 1.74%
horas) incremento

Diagnostico (20 horas) C$4,531 C$4,236 6.51%
disminucion

Asistencia técnica (25 C$4,442 C$4,638 4.41%
horas) incremento

Durante el 1l semestre del afio 2008 los empresarios asumieron con sus propios recursos el

37% del valor total de los cursos de capacitacion, con un incremento del 1.74% en
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comparacion al | semestre 2008, esto significa que los empresarios estan dando mayor valor
a los servicios de Capacitacion. En cuanto al precio de los diagnosticos se registra en el 11
semestre del 2008 una disminucion del 6.51% al compararlo con el primer semestre del
afio, esta situacion indica que los oferentes disminuyeron el valor de los servicios de
diagndsticos, indicando que el poder de negociacion de los empresarios es alto,
permitiéndoles establecer los precios de los servicios segun su capacidad adquisitiva.
Finalmente, el valor de los servicios de asistencia técnica, registra, un incremento del
4.41% que equivale en términos monetarios a C$196.00 en comparacion con el | semestre
2008, mejorando sus ingresos y demuestra que los empresarios estdn en mejor disposicion

de pagar mas por los servicios de asesorias técnicas.

Grafica No.8

Total Empresas Registradas Vs. Meta
2008

Total 8,007

Medianas

Pequeiias

Micro

| B Rcgistradas @Mcta

En el 2008 se observa un cumplimiento del 61% en cuanto a empresas nuevas registradas
vrs. lo planificado (Ver Grafico No. 8), es decir 4,969 empresas frente a lo programado
segun POA (8,097), destacandose la micro con una participacién del 191%, seguido de las
pequefas representando el 43% y por Gltimo las medianas representada con un 9%.

Si comparamos estas cifras con los datos del directorio econémico urbano® la cantidad de
empresas registradas en el Programa representa 3.3% de participacion del universo de

empresas registradas en el censo, detallandose por sector, la pequefia empresa refleja el

! Fuente: Analisis del Censo Econémico Urbano Nacional, INEC — MEDE - GTZ, 1998.
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48% del total de empresas en ese sector, seguido de la mediana empresa con 7% y

finalmente la microempresa con 1% de su participacion.

Gréfica No. 9

Empresas usuarias de Bonos por Sector
2008

Total Empresas 4,369

Prod.

Servicio1,300 Agropecuaria
1,294

Prod.
anufacturera
530

Mineria8

)
Comercio 1,837 0%

La grafica No.9 refleja las nuevas empresas usuarias de bonos, ubicadas por sector
econdmico con un total de 4,969 empresas. Las micro representan el 56%, la pequefa el
43% y la Mediana representada por el 1%. EI sector econémico que mas hace uso de los
bonos es el comercio con una participacion del 37%, estructura que ha tenido el mismo
comportamiento durante el primer semestre del afio. En segundo lugar esta el sector
agropecuario y servicio con una participacion similar del 26% en cada sector, en un menor

grado de participacion se ubica el sector manufacturero con el 11%.

En el caso del sector agricola se ha caracterizado por demandar servicios de diagnosticos y
asistencia técnica y los departamentos mas destacados con este tipo de servicios han sido
Matagalpa y Esteli, cuya actividad economica se concentra en la actividad agropecuaria,
cabe mencionar que este sector también estd teniendo buena demanda de cursos de
capacitacion, destacandose: Manejo integrado de Plagas en los cultivos agricolas y

hortalizas, asi como también cursos de contabilidad y estructura de costos.

En el 2008 se realizaron un total de 1,135 cursos de capacitacion en los que participaron
12,942 personas entre propietarios y empleados, cifra que representa el 74% en

comparacion a la meta del 2008.
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Cursos realizados vrs. Planificados, 2008

Tabla No.11
Ventanillas departamentales Planificacion Cursos realizados % Cumplimiento
POA 2008 2008

Managua, Masaya y Granada | 537 | 588 | 110 |
Esteli | 239 | 70 | 30 |
Matagalpa | 103 | 33 | 32 |
Occidente | 523 | 416 | 80 |
Chontales | 55 | 24 | 44 |
Bluefields | 81 | 4 | 5 |
TOTALES | 1,538 | 1,135 | 74% |

En cuanto a cursos de capacitacion (Ver tabla No. 11), es importante destacar que el
departamento de Managua, Masaya y Granada, registra un cumplimiento del 110% respecto
a lo planificado, es importante destacar que el cumplimiento alcanzado fue apoyado por
ventanillas mdviles que acercan los beneficios del Programa a los empresarios.
Seguidamente, se destaca Occidente con un cumplimiento del 80% vs. lo planificado,
Matagalpa el 32% y Esteli (30%) reflejando un porcentaje similar en cuanto a realizacion

de cursos.

Un aspecto muy importante a destacar, es el trabajo realizado por los promotores del
Programa, a través de las visitas que realizan a empresas MIPyME’s en los departamento
donde PROSEDE tiene presencia, dando a conocer los beneficios del Programa, lo que a su
vez facilitd la labor de mercadeo de los oferentes, generando confianza en aquellos
empresarios que ya conocian sobre PROSEDE. De esta manera, el cumplimiento de cursos
realizados frente a lo programado alcanzé el 74% en relacion al POA.

Durante el 2008, participaron un total de 12,942 personas en los cursos de capacitacion
(Ver Grafico No. 10), el 90% fueron participantes con bonos y el restante 10% pagaron el
valor total de la capacitacion, sobresaliendo la participacion de los empleados que en la
capacitaciones representan el 52% y el restante 48% los propietarios de empresas, esto
indica que los propietarios de los negocios estan valorando la importancia de capacitar a su
personal con el objetivo de brindar mejor servicios a sus clientes y fortalecer aquellas
deficiencias que van en detrimento del desarrollo de la empresa, ademas, aporta una mejora
en las relaciones interpersonales de la empresa (relacion propietario-empleado), creando
una mejor motivacion de los empleados y un mejor desempefio en sus funciones dentro de

la empresa.
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Gréfica No. 10

Tipo de Participantes en Cursos de Capacitacion
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El nimero promedio de participantes en los cursos de capacitacion registrado a lo largo del
2008 fue de aproximadamente 11 participantes por curso, cantidad que es consistente con el

promedio de participantes registrados historicamente.
Tipo de participante en capacitacion con Bonos por género y tipo de participante:

Durante el 2008, participaron un total de 11,632 personas con Bonos, el 48% de los
participantes en los cursos de capacitacion son propietarios de los negocios, y el restante
52% lo ocuparon los empleados. La estructura estadistica refleja que los propietarios de los
negocios valoran la importancia de capacitar su recurso humano, para mejorar el
desempefio y operatividad de la empresa. La mayor participacion de los empleados
contrasta con los registrados en los primeros afios de PROSEDE donde los propietarios se

capacitaban en mayor proporcion que sus trabajadores.

Participantes por sexo y condicion, en capacitacion con Bonos 2008

Tabla No.12

Total

Propietarios Total Empleados Total participantes

Hombre | Mujer Propietarios Hombre | Mujer SEETEE Hombre | Mujer

1,143 4,489 5,632 2,485 3,515 6,000 2,991 8,641

Del total de participantes en capacitacion con Bonos (Ver Tabla No. 12), el 74% son
mujeres y el restante 26% hombres. Esta distribucion porcentual histéricamente se ha

logrado mantener en los afios que ha funcionado el Programa, se observa que la mujer
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muestra mayor interés por mejorar sus capacidades empresariales y crear nuevas

oportunidades para su familia.
Participacion de la mujer en Capacitacion:

La participacion de la mujer en la capacitacion es significativa y representan el 74% del
total, esto se debe a que la mayoria de las micros y pequefias empresas estan siendo
dirigidas por mujeres, quienes ademas de ser empresarias también desempefian el rol de
esposas y madres, este Gltimo hace que la mujer se interese por mejorar su actividad

economica con lo que sustenta las necesidades de sus hijos.

De acuerdo con cifras de PROSEDE, la mujer se registra en 2008 un total de 8,641
participantes, de estas, el 22% son bachilleres, en cambio los hombres apenas son
bachilleres el 6%. Asimismo, la cantidad de mujeres profesionales participantes en los
cursos es del 6%, porcentaje que supera a la cantidad de hombres profesionales con 2% de

su participacion.

Componente: Comportamiento de la Oferta

INDICADOR 1: Incremento del nimero de empresas que califican para el Registro de

Instituciones de Capacitacion y Asistencia Técnica (RICAT) del Programa en las distintas
areas.

Grado de cumplimiento del Indicador 1: (Fortalecimiento de la Oferta, Resultado 2)

Los SDE en la actualidad, constituyen una herramienta fundamental que apunta al
incremento de las destrezas personales y productivas del sector de micro, pequefia y
mediana empresa, colaborando de manera esencial en el mejoramiento de la competitividad
del sector MIPyME.

Existen hasta la fecha 395 Instituciones de Capacitacion y Asistencias Técnicas (ICAT’s)
acreditados (Ver Gréafico No.11), de los cuales estan activos vendiendo SDE mas de 150
ICAT’s, que representa el 38% del total inscrita. Muchos de los oferentes inactivos en el
Programa se deben a la falta de mercadeo en sus servicios, 0 se encuentran trabajando de
manera permanente en otras instituciones. El enfoque de mercado que impulsa PROSEDE
en la venta de SDE, requiere de tiempo y dedicacion, y de ampliar la gama de productos a

ofrecer, ajustados a las necesidades de la demanda.
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Gréfica No.11
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Durante el 2008 se acreditaron un total de 105 oferentes, que representa un cumplimiento
del 181% respecto a la meta y el departamento mas destacado fue Managua que incluyen a

Masaya y Granada, logrando un cumplimiento del 218%.

Detalle de acciones / Cursos para fortalecimiento de la Oferta

Incrementar las competencias y conocimientos de la oferta es un factor de suma
importancia para el éxito de un mercado de SDE, sobre todo cuando se esta consciente que
el funcionamiento de modelos tradicionales que se orientan por la oferta, no han tenido
éxito para generar actitudes empresariales en los oferentes y mejorar la calidad y
competitividad en los SDE. En ese sentido el éxito de las capacitaciones, diagnosticos y
asistencias técnicas pasa por la busqueda permanente de la actualizacion de los oferentes, el
desarrollo y aprendizaje de nuevas metodologias e instrumentos para elevar la

productividad y el conocimiento tecnoldgico.

Durante el 2008 se realizaron diversas acciones de fortalecimiento de la oferta, tomando en
cuenta las demandas de capacitaciones de los mismos con el propésito de mejorar la calidad

de los servicios y la insercién de nuevos productos.
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Tabla No.13
Cantidad de
Cursos Ciudad Fecha el s Total
Hombres Mujeres
Organizacion y Métodos de Trabajo Managua Octubre 2008 23 18 41
Organizacion y Métodos de Trabajo Occidente Noviembre 2008 15 12 27
Taller Ley MIPyME Managua Octubre 2008 37 23 60
Total Participantes 75 53 128

g2 9u0AM ‘

Oferentes de Servicios, participando en el Curso de Capacitacion
“Organizacion y Métodos de Trabajo”, Managua, Octubre 2008. MIFIC e INPYME. Octubre 2008

Seminario Taller sobre ley MIPyME en coordinacién con el

INDICADOR 2: Incremento en la variedad de productos ofrecidos por las ICAT’s. ‘

Grado de cumplimiento del Indicador 2.3: (Oferta de SDE, Resultado 2.)
Contenidos y Metodologias:

De acuerdo a los resultados del andlisis aplicado a una muestra de 20 ICAT’s durante el Il
Semestre 2008, se observa que un 74% de los oferentes han incrementado la oferta y
variedad de sus servicios. Entre estos servicios se pueden mencionar: Micro riego por
goteo, manejo fitosanitario y productivo, sistemas de cuentas por cobrar, cursos en ventas y
mercadeo, comida internacional, montaje de pagina Web, contabilidad de costos, palpacion
de vacas prefiadas, alimentacion de verano para el ganado, manejo de cultivos agrondmicos

y hortalizas, entre otros.
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El 26% de los oferentes entrevistados realizaron adquisicion de nuevos equipos como:

batidoras semi-industriales, abanicos, accesorios para elaboracion de pasteles y reposteria,

fax, fotocopiadoras, escaner, cdmara digital, entre otros.

Grafica No.12
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La grafica No.12 muestra los cursos mas demandados durante el 2008, se ejecutaron un

total de 1,135 cursos de capacitacion en los que participaron entre propietarios y empleados

12,942 personas con y sin bonos, representando un cumplimiento del 70% en comparacion

al POA 2008. Los temas mas demandados se destacan en primer lugar Panaderia y

Reposteria que absorbe el 27% del total de cursos registrando 3,944 participantes, en

segundo lugar se ubican los cursos en Belleza y Estilismo con el 13% con 1,420 de

participantes, en tercer lugar estan los Cursos de Mercadeo y Administracion que absorben

el 8% del total de cursos realizados con 982 participantes, entre otros.
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Generacion de empleo por los Oferentes

Graéfica No.13

Nuevas Contrataciones realizadas porlasICAT's
2008

156

Capacitador Consultor Tatal: 246

W Ya existia Nuevo

La generacion de empleo es uno de los grandes logros que los oferentes han experimentado
a partir de su acreditacion (Ver Grafica No. 13). En una muestra de 20 ICAT's
monitoreadas para el segundo semestre 2008, se observa que ha incrementado en un 37%
(90) la contratacién de consultores acreditados por ICAT s . En ese sentido, la contratacion
de instructores para cursos de capacitacion ha incrementado en un 26% (19 plazas) y un
41% (71) la contratacion de consultores para asesorias técnicas, en comparacion a los

reportados al momento de su acreditacion.

Existen 150 Instituciones de Capacitacion y Asistencia Técnica (ICAT’s) activas, a las
cuales se encuentran vinculados aproximadamente 3 consultores por ICAT que se generan
ingresos de forma sostenida vendiendo servicios de SDE dentro del mercado promovido
por PROSEDE. Actualmente PROSEDE genera aproximadamente 450 empleos entre los
oferentes de SDE.

La Tabla No.13 muestra el ranking de ICAT, que mas bonos rescataron (Bonos presentados

a cobro) durante el primer semestre del 2008.
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Ranking de ICAT s por tipo de bonos rescatados

Tabla No.14
| Ranking de ICAT’s por tipo de bonos rescatados CAPACITACION
| ICAT | Tipo 1: C$250.00 | Tipo 2: C$350.00 | Total
| Creaciones Mer&Car. | 249 | 642 | 891
| Pasteleria Edith | 32 | 681 | 713
Col. Artes y Ofic. Fco. 77 609 686
Morazan
| Thelma Lagos | 515 | 114 | 629
| Maria Elena Gonzalez | 16 | 584 | 600
| TECNOAL | 28 | 528 | 556
| | | |
| Ranking de ICAT's por tipo de bonos rescatados DIAGNOSTICO
| ICAT | Tipo 1 | Tipo 2 | Total
| Victor Gutiérrez Lanuza | 0 | 74 | 74
| DEPROCOM, S.A. | 30 | 42 | 72
| Enrique Gaitan & Asoc. | 7 | 64 | 71
| Emilse Lazo | 1 | 66 | 67
| Walter O. Ramirez | 12 | 49 | 61
| ENCOMSA S.A | 19 | 40 | 59
| | | |
| Ranking de ICAT’s por tipo de bonos rescatados Asistencia Técnica
| ICAT | Tipo 1 | Tipo 2 | Total
| DEPROCOM, S.A. | 155 | 205 | 360
| Walter O. Ramirez | 40 | 188 | 228
| Victor Gutiérrez L. | 63 | 47 | 110
| Julio Rizo & Asoc. | 46 | 50 | 96
| Martin René Pacheco | 25 | 65 | 90
| Marco Alvarado & Asoc. | 14 | 73 | 87

Evaluacion del desemperio de la entidad de Supervision del Programa realizada a los
oferentes de SDE.

Con el fin de mejorar el desempefio de trabajo de la entidad de supervision del Programa,
se realizo encuesta a 21 ICAT’s con participacion en todos los departamentos en los que
tiene presencia el Programa, un 24% de los encuestados considera que el desempefio
laboral de la entidad de supervisién es excelente, el 47% muy bueno y el 29% como bueno.

Un 71% considera que las preguntas realizadas por el consultor a los empresarios es

comprensible y un 29% lo considera incomprensibles, en este caso, los consultores
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consideran que es muy importante que se realice una reestructuracién de las preguntas
incluidas en el formato de supervision, en muchos casos los empresarios desconocen
terminologias empresariales, limitando de esta manera la evaluacion realizada por el
supervisor. Consideran de gran importancia darle confianza al empresario para que este

responda sin temor y la respuesta sea mas clara.

Entrega de Bonos a través de Ventanilla Movil

Ventanilla mévil PROSEDE

De acuerdo con la experiencia desarrollada se ha determinado que los empresarios no estan
dispuestos a movilizarse de un municipio a otro para adquirir los beneficios del subsidio a
través de los Bonos y menos hacerlo de un departamento a otro, ellos argumentan lo

siguiente:

e Requieren de gran cantidad de tiempo trasladarse de una ciudad a otra, implica

abandonar el cuido del negocio por un tiempo considerable;

e Los costos de traslado y movilizacién de una ciudad a otra son muy altos al

compararlos con el valor del subsidio por el bono que reciben.

Con la finalidad de atender la demanda de una buena cantidad de empresarios interesados
de los SDE y que se ubican en municipios distantes de las cabeceras departamentales en
distintas zona del Pais, se implemento la ventanilla mévil con el objetivo de dar respuesta
a la demanda de los empresarios en municipios rurales y ciudades de la zona norte, central,

occidental y oriental de Nicaragua donde no existen oficinas del Programa.

El total de bonos entregados con ventanilla movil (tabla No.14), representa el 35% de la
colocacién del 2008. Los bonos de capacitacion entregados en ventanilla mévil representan
el 74%, seguido de los bonos de asistencia técnica con un 15% y finalmente los bonos de

diagnosticos con el 11%.

Los departamentos que mas han entregado bonos a través de ventanilla movil han sido

Matagalpa y Esteli, con un total de 1,211 y 969 bonos respectivamente.
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La facilidad que ofrece el Programa de Bonos para los empresarios acercando la entrega de

los Bonos a sus municipios ha logrado masificar y extender las posibilidades a los

empresarios de hacer uso de los SDE y mejorar significativamente sus negocios. Lo

anterior se ha podido lograr a través de una eficaz coordinaciéon entre las oficinas del

Programa y los oferentes de SDE que buscan sus clientes en municipios y ciudades urbanas

y rurales en zonas donde PROSEDE no tiene oficinas.

Tabla No. 15
Bonos entregados en Ventanilla Mévil

Departamento \cl::: CAPACITACION | DIAGNOSTICO | ASIST. TECNICA GTez:!ar'al

Boaco 14 724 0 0 724
Carazo 26 848 21 12 881
Chinandega 11 456 24 73 553
Chontales 17 312 252 231 795
Esteli 20 918 32 19 969
Jinotega 16 81 48 147 276
Leén 8 267 43 39 349
Madriz 9 138 45 60 243
Managua 12 478 6 22 506
Masaya 1 59 0 0 59
Matagalpa 39 631 164 416 1,211
Nueva Segovia 2 0 34 0 34
R.AA.S 2 82 53 18 153

-7 — O
Componente: Informacion Referencial

Resultado 3: Generar una mayor interaccion entre el sector empresarial que representa

la demanda y los proveedores de SDE.
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rINDICADOR 3.1: Adecuado funcionamiento de las ventanillas de Informacion del
rograma con datos actualizados sobre oferentes y demandantes de SDE.

Grado de cumplimiento del Indicador 3.1: (Informacion Referencial, Resultado 3)

A través de las ventanillas ubicadas en los diferentes departamentos se ha logrado brindar
informacién adecuada a los empresarios sobre los servicios de la oferta, con la finalidad
que los empresarios accedan a los servicios de SDE acorde a sus necesidades y la
naturaleza del negocio, esta informacion esta disponible a todos los empresarios que lo
soliciten y con ella pueden seleccionar entre una variedad al consultor que realizara el
servicio. De igual manera se entrega informacién referente al uso de los bonos y de sus

bondades.

De acuerdo a los resultados obtenidos de una muestra de 146 empresas (Ver Gréafica No.
14), se verificd que el 47% de los empresarios califican la atencién en la ventanilla como

Muy Bueno, un 32% como Excelente, y el 21% restante como Buena.

Gréfica No.14

Calidad de la Atencién al Momento de Retirar el Bono
Il Semestre 2008

M Excelente ™ Muy Bueno Bueno

De la misma muestra se obtuvo informacidn sobre la opinidn de los empresarios referente a
las condiciones de infraestructura en las oficinas del Programa referidas a: espacio,
ambiente de trabajo, comodidad, etc.), un 89% de los encuestados manifestaron que las
condiciones de atencién en las oficinas del Programa eran las adecuadas, y el 11% restante
expresd lo siguiente: a) espacio muy reducido para la atencion en ventanilla, b)

recomendaban poner mas sillas de espera, ¢) poner abanicos en el area de ventanilla, las
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altas temperaturas del ambiente por las tarde eran méas fuerte y sobre todo cuando hay una
cantidad considerable de personas en espera. d) Exigirles a las ICAT's brindar mejor
informacidn referente a los requisitos para el retiro de los bonos, empresarios manifestaban
que cuando llegaban a retirar el bono, se les negaba el mismo por falta de documentacion

necesaria para acceder a los bonos.

En la grafica No0.15, se observa que el tiempo de espera para la entrega del bono a
empresarios recurrentes es de menor de 10 minutos, para un empresario registrado por
primera vez en el Programa es de 10 a 15 minutos, en este caso, el tiempo utilizado es mas

prolongado por razones de registro de la informacion requerida en el sistema de bonos.

Graéfica No.15
Tiempo de Espera para Tramite y Retiro de Bonos
106
23
g 2
=
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minutos minutos minutos

INDICADOR 3.2:

Estrategia de Promocion y Difusion de informacion sobre el Programa para demandantes,
Oferentes de SDE y otros involucrados se ejecuta de acuerdo a su plany con el
cumplimiento de sus objetivos previstos.

Grado de cumplimiento del Indicador 3.2: (Informacion Referencial, Resultado 3)

En los primeros afios de operacién del Programa (2001-2005), la mas efectiva de
promocién y difusion fueron los oferentes de SDE, quienes han contratado promotores con
el objetivo de visitar y explicar directamente a los empresarios los beneficios del Programa
de Bonos y mercadear sus servicios, sin embargo, en los ultimos afios (2006-2008), las

actividades de promocion y difusion del Programa han tenido mayor impacto, generando
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interés en los empresarios MIPYME’s en obtener los beneficios de los bonos. En ese
sentido, las estadisticas revelan que de una muestra de 163 empresarios encuestados en las
ventanillas del Programa, el 38% conocié del mismo por medio de la Institucion de
Capacitacion y Asistencia Técnica (ICAT), el 55% a través de los canales de promocion y
difusion del Programa y un 8% por referencia de un amigo que utilizo los bonos. Estos
resultados reflejan la efectividad del plan de difusion y publicidad implementado por
PROSEDE.

Gréfica No.18
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La publicidad a través de la radio se ha mantenido activa de forma permanente, con el
objetivo de promocionar e incentivar el uso de los bonos entre los empresarios. Este medio
de difusion ha sido efectivo ya que es usado por los empresarios del sector y por la
facilidad de penetracion y cobertura que posee.

PROSEDE realiza la difusion a través de emisoras seleccionadas con cobertura nacional y
radios locales. Para el 2008, PROSEDE logré transmitir un total de 13,608 cufas radiales
en todo el pais. De las 217 empresas monitoreadas, el 73% conocen PROSEDE por los
instrumentos de publicidad del Programa, (118 empresas), especialmente la radio.

Con apoyo de las cufias radiales, las acciones de publicidad con promotores realizada por

las ICAT's y el Programa, ha permitido desarrollar confianza entre los empresarios y
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facilita el trabajo de difusién que hacen los promotores sobre el uso de los bonos y sus
beneficios.

Presentaciones del Programa

Otra alternativa para la difusién de los beneficios del Programa ha sido la participacion en

ferias, presentacion del Programa a empresarios y potenciales oferentes de SDE.

En el afio 2008 PROSEDE particip6 en la primera feria a la Inversa impulsada por el
MIFIC, INPyYME e instituciones gubernamentales, primera feria navidefia de la panificacion
en la ciudad de Granada, asi mismo se dio Presentacién del Programa a potenciales
oferentes de las ciudades de: Rivas, Granada, Isla de Ometepe, Bluefields, San Juan del
Sur, Camoapa, seminario taller sobre ley MIPYME en coordinacién con el MIFIC e
INPYME dirigido a oferentes de servicios, Convenio realizado entre INDE - PROSEDE y
la Union de Productores Agropecuarios de Nicaragua (UPANIC), beneficiando a un total
de 120 productores organizados en la cooperativa Santa Ana, de la comarca Rancherias,
jurisdiccion de Chinandega, y una cooperativa de la comarca El Pellizco Occidental,
perteneciente a Chichigalpa, que recibieron semilla certificada e inoculante (fijador de
nitrégeno) para iniciar la siembra de 120 manzanas de frijol rojo de postrera.

RO
)))))

Primera feria navidefia de la panificacion en la ciudad de Firma de Convenio INDE — PROSEDE / UPANIC, Managua,
Granada, Diciembre 2008. Septiembre 2008.

AVANCE EN LA EJECUCION FINANCIERA, CONVENIO DE CONTRIBUCION MNG -
0107343, (DE ENERO - JUNIO 2008).
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La contribucion inicié el 7 de diciembre de 2008 y hasta el 31 de diciembre de 2008 se han

recibido tres desembolsos que totalizan un de monto de US$ 1,885,000.00 equivalente al

38% del total del valor del convenio.

En los cuadros siguientes se muestran el presupuesto financiero programado para cada

categoria de inversion y cuadro comparativo (ejecutado vr. POA 2008).

Ejecucion financiera programada vrs ejecutada

Cuadro No. 1 Diciembre 2007 - Diciembre 2008 (us$)
Ejecutado | Ejecutado Ejecutado Nuevo
Diciembre Enero - Acumulado | Presupuesto Ajuste al eSS Pendiente
Categoria de Inversion Diciembre Diciembre Original Presupuesto sup de Ejecutar
2007 Ajustado
2008 2008

1 Incentivos a la Demanda 0.00 796,923.30 796,923.30 | 3112,986.00 3112,986.00 | 2316,062.70
2 Fortalecimiento a la Oferta 0.00 12,183.69 12,183.69 160,000.00 160,000.00 147,816.31
3 Promocion y Difusion 0.00 152,404.97 152,404.97 416,764.00 416,764.00 264,359.03
4 Apoyo Técnico 2,713.26 212,446.51 215,159.77 644,782.00 2,900.00 647,682.00 432,522.23
5 Seguimiento y Evaluacién 0.00 59,171.36 59,171.36 277,275.00 277,275.00 218,103.64
6 Equipos 40,480.00 31,165.06 71,645.06 87,970.00 87,970.00 16,324.94
7 Gastos Administrativos 2,659.48 95,578.11 98,237.59 300,223.00 300,223.00 201,985.41
Intereses Generados 9,160.24 -2,900.00 6,260.24 6,260.24
Utilidad Cambiaria 3,443.98 3,443.98 3,443.98
Totales $45,852.74 | $1359,873.00 | $1405,725.74 | $5012,604.22 $0.00 | $5012,604.22 | $3606,878.48

La ejecucion financiera acumulada desde diciembre 2007 hasta el 30 de junio 2008, alcanza

la cifra de US$ 1,405,725.74 que equivale a una ejecucion del 89% del monto total a
ejecutar segun el POA 2008 (Ver cuadro No.1).

Cuadro No.2

Estado de inversion acumulado

Ejecutado vrs. POA 2008

Categoria de Inversion

1 Incentivos a la Demanda
2 Fortalecimiento a la Oferta
3 Promocién y Difusion
4 Apoyo Técnico
5 Seguimiento y Evaluacion
6 Equipos
7 Gastos Administrativos

Totales

Ejecutado Ejecutado
POA 2008 Diciembre Ene. — Dic.
2007 2008

877,281.00 0.00 796,923.30
80,000.00 0.00 12,183.69

150,103.00 0.00 152,404.97
214,094.00 2,713.26 212,446.51
65,322.00 0.00 59,171.36

86,970.00 40,480.00 31,165.06

100,084.00 2,659.48 95,578.11

$1573,854.00 $45,852.74 $1359,873.00

Total Ejecutado

Cumplimiento

Dic-07 - Dic-08 %
796,923.30 91%
12,183.69 15%
152,404.97 102%
215,159.77 100%
59,171.36 91%
71,645.06 82%
98,237.59 98%

$1405,725.74 89%
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En el cuadro No. 2 Se observa que el rubro de Incentivos a la Demanda (Categoria 1)
destinada para atender el pago de los bonos presentados por los oferentes por venta de SDE,
muestra el 91% de cumplimiento frente al POA 2008, siendo esta una de las categorias de
mayor importancia para el Programa ya que representa el subsidio que PROSEDE otorga
directamente a los empresarios. ElI cumplimiento financiero del 89% respecto a lo
planificado (POA 2008), se vio afectado por el poco uso de la categoria de fortalecimiento
de la oferta que registrd apenas el 15% frente a lo programado. Este débil desempefio se
explica en la casi nula demanda de acciones de capacitaciéon y entrenamiento por parte de
los consultores acreditados en PROSEDE, hay pobre reaccion de los oferentes a demandar
iniciativas orientadas al desarrollo y mejoramiento de la calidad de sus servicios, lo poco

que se logré ejecutar fue por gestion e iniciativa de la Coordinacion del Programa.

La ejecucion financiera por departamento durante los primeros 13 meses alcanzd un monto
de US $1,405,725.74 que representa un cumplimiento del 89% del monto total programado
a ejecutar segun POA 2008.

Estado de inversion acumulado

Cuadro No.3 Ejecutado vrs. POA 2008
Ejecutado
Descripcion POA 2008 Hasta junio 2008 Cumplimiento %
1. Managua, Masaya, Granada 684,454.00 647,265.37 95%
2. Occidente 305,296.00 215,363.86 71%
3. Esteli 239,185.00 118,551.45 50%
4. Matagalpa 138,726.00 180,287.16 130%
5. Chontales 100,062.00 189,225.76 189%
6. Bluefields 106,132.00 55,032.14 52%

Asi mismo, en el cuadro No. 3 se refleja que los departamentos de Matagalpa y Chontales
reflejan un sobre cumplimiento de las metas segun lo presupuestado en el POA 2008,
puesto que el movimiento de los bonos ha sido mas acelerado que en el resto de los

departamentos.
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Andlisis del Entorno

La crisis financiera internacional y el conflicto politico postelectoral, con fuertes
acusaciones de fraude, amenazan severamente la estabilidad econémica de Nicaragua para
el proximo afio, advierten expertos. En este marco de incertidumbre politica, los bancos han
endurecido los requisitos para otorgar créditos, se aumentaron las tasas de interés para el

consumo Y se restringen los fondos de financiacion a la produccion.

También cunde la desesperanza en la sociedad nicaragiense. Datos oficiales indican que
mas de 700.000 nicaraglienses emigraron en 2007 y estimaciones particulares indican que
2008 ese flujo crecio 25 por ciento, con el agregado de que la mayoria son jovenes.

Nicaragua en el 2008 no estuvo en recesion ya que la actividad econdémica del pais en
general mantuvo un ritmo, aunque timido de crecimiento. Es de esperarse que al menos la
primera mitad del afio 2009 sea bastante dificil para la mayoria de los sectores econdmicos
y sociales del pais.

El analisis del Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) permite determinar que la
fuente de esta contraccidn proviene de los sectores pecuarios, industria y financiero, seguin
la informacién disponible al mes de agosto. Aun asi, estos datos no recogen fielmente el
impacto que estaria generando en la economia nacional la fuerte desaceleracion de la
economia estadounidense, que es el principal mercado para Nicaragua, que en el afio 2007

absorbio el 64% de nuestras exportaciones.

La inflacion ha sido otra variable clave que ha estado fuera del control gubernamental. A
nivel centroamericano la inflacion nicaragliense sigue encabezando la lista, a pesar de la
aplicacion de la estrategia anti-inflacionaria del gobierno, cuyo resultado de éxito es ahora
mas dificil de calcular con la baja del precio del petroleo y de algunos alimentos a nivel
mundial. Al mes de octubre, la inflacion acumulada alcanzo6 el 13.9% comparado con el
10.7% de 2007 y el grupo de alimentos mantuvo durante el afio una cuota importante de
participacion. Aproximadamente el 35% de la inflacidn tuvo su origen en el aumento de los

precios de los alimentos.

Los sectores mas dindmicos de la economia rural nicaragiiense han sido los orientados a la
exportacién, como consecuencia del Cafta, frutas y hortalizas, y los pecuarios; pero la
produccion de granos béasicos y oleaginosas crecidé a ritmos menores y por ello la
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disponibilidad de alimentos basicos per capita son menores. Los precios de los productos
agricolas nicaragienses no estan en condiciones de competir contra productos agricolas de
Estados Unidos donde hay subsidios, mientras que en Nicaragua no existen. Esa
circunstancia implica un riesgo grave y real para la economia del pequefio y mediano
productor. Segun informacion del Departamento de Agricultura estadounidense, la balanza
comercial agroalimentaria entre Nicaragua y Estados Unidos es claramente deficitaria para

nuestro pais.

Ante el des aceleramiento de la economia mundial, es de relevante importancia para las
empresas, tanto pequefias como grandes buscar estrategias que les permitan afrontar y
mitigar los efectos colaterales que puedan afectarlas como consecuencia de la disminucion
en la demanda provocada en gran parte por la incertidumbre en la que se encuentra el

mercado y el pablico en general.

Consciente de esta realidad, un microempresario responsable esta en el deber y la necesidad
de implementar una conduccién formal y organizada de su negocio, de modo que permita la
adecuada explotacion de todos sus recursos, la minimizacion de sus costos, maximizacion

de sus utilidades, y el crecimiento del negocio a través del tiempo.

Sélo en esta forma podra garantizar el desarrollo de su empresa, y con ello el sustento y
bienestar de su familia y trabajadores. Mas aln cuando es el nucleo familiar quien
constituye el total o la mayor parte del personal de la empresa, como suele suceder entre las

MIPYME’s nicaragiienses.

Otro aspecto que afectard la economia de Nicaragua es el flagelo de la corrupcion, el
informe de transparencia Internacional, ubica a Nicaragua como el pais méas corrupto de

Centroameérica, afectando la imagen y credibilidad del pais.

Esta triste situacion refleja un serio retroceso en materia de transparencia de la gestion
publica, deterioro de la institucionalidad y del estado de derecho, todo lo anterior
obstaculiza el desarrollo y aleja la cooperacién internacional.
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