“Tomeé el bono con pocas esperanzas pero mucho me ha servido”
L
Resultados Positivos con
NDE  Bonos PROSEDE ‘==

Hacer crecer el negocio han sido las aspiraciones de los propietarios del
Restaurante El Puente, ubicado en el costado norte del mercado Roberto
Huembes en Managua. Entre sus servicios estd, la comida corriente e
internacional, batidos, almibares, cajetas, entre otros.

Restaurante El Puente inici6 operaciones
como un pequefio comedor desde hace 8
afos, con tres trabajadores, actualmente
| laboran 10 personas en el negocio que
1 funciona como restaurante.

Sus propietarios Don Oscar Bonilla y
Dofia Maria Elena Gonzalez, manifiestan
ser usuarios de bonos PROSEDE desde
Marzo 2008. A partir del uso de los bonos
han recibido asesorias en: Desarrollo de la Misién y Vision de la Empresa,
Manual de funciones y Procedimientos contables, Disefio e imagen Corporativa
v Manual de Control Interno.

B B one Bormtlaviion Ba Bl Don Oscar Bonilla manifesté “Al ir_liciar las asesorias técnicas con PROSEDE
Propietarios Restaurante El Puente tenia pocas esperanzas que este servicio le ayudara a mejorar su negocio, lo veia
como una pérdida de tiempo, sin embargo con el desarrollo de las asesorias he visto resultados positivos en el
negocio, ahora tengo las herramientas para darle mejor seguimiento al desempeno de la empresa y esto me ha
motivado una actitud mas emprendedora ante la adversidad e identificar los retos y las oportunidades existentes en
el mercado, hemos mejorado la calidad del servicio, diversificado a 9 tipos de platos entre comida corriente e
internacional, minimizado costos y precios bajos ajustados a una estructura de costos definida. Asimismo hemos
adquirido nueva tecnologia en el negocio, invirtiendo un _
aproximado de U$2,000 dolares en la compra de un |
asador de pollo, una maquina para batidos de frutas, una |
cafetera y una mantenedora, con lo que ampliamos la
oferta de servicios, tales como: barbacoa, montaje de
eventos a pedido y la ampliacién de cobertura para el
servicio de entrega a domicilio en comida bufete”. '

Expres6é Don Oscar Bonilla: “a pesar del corto tiempo que tenemos de aprovechar los beneficios que
INDE - PROSEDE tiene para la MIPyME, ha sido suficiente para valorar lo importante que son las
asesorias técnicas y las capacitaciones para mejorar e incrementar la productividad del negocio,
agradecemos a INDE - PROSEDE, a la Embajada de Holanda y los consultores que brindaron el
servicio a precios accesibles, ahora sabemos muy bien hacia dénde vamos y lo que queremos ser y
sobre todo tenemos muchos planes para crecer e invitamos a los demas empresarios MIPyME's a
hacer uso de los bonos de INDE - PROSEDE, que en muy corto plazo con el deseo y empefio de los
propietarios veran los cambios positivos en sus negocios”.

PROSEDE un programa de INDE, con apoyo de la Embajada del Reino de los Paises Bajos (Holanda)

Emprendedores i S NN .

Frageess y Confaniza part o Evprea o CETEDE

Otros Programas de INDE:




